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Tdnczos Levente-]o3sef

ElGsz6

Az esettanulmanyok tizleti képzésben vald hasznalatanak évszazados multja van, az
utt6ré egyetem a Harvard Business School volt, de a magyar képzésben is mar tébb
évtizede hasznaljuk a moédszert. Eredetileg a Harvard Egyetem jogi képzésében
jelent meg a modszertan, azzal a céllal, hogy konkrét jogi eseteken keresztil tegye
érthet6vé, feldolgozhatéva a jogi alapelveket. Az tizleti iskola megalakulasakor
vették at a modszertant az tzleti képzésben is. Mara mar tobb tudomanyteriilet is
hasznalja a médszert a mar emlitett jogi és tizleti tertiletek mellett, a harcaszaton
vagy szociologian at egészen az orvostudomanyig.

A modszer alapvet6 eleme maga az esettanulmany, amely egy vallalkozas valos tizleti
kihivasat {rja le, kidomboritva azokat a dontési helyzeteket, problémakat,
kihivasokat, amelyekkel a vezet6(k) ¢éppen aktudlisan foglalkoznak. Az
esettanulmany soran a hallgatoknak tobb készségrél is tantbizonysagot kell tennitik,
mennyire képesek elemezni az adott helyzetet, jol fel tudjak-e ismerni az adott
kihivast, megtalaljak-e a probléma gyckerét, 6ssze tudjak-e gydjteni, illetve jol tudjak-
e szelektalni az adott esetben jelent6s informacidhalmazt. Bzt kévet6en megoldasi
javaslatokat kell felvazolniuk, amelyekr6l tobb szempont szerint sziikséges
megallapitaniuk, hogy megvalésithatok-e, elvezetnek-e a megtalalt gyokérprobléma
megoldasahoz, illetve milyen er6forrasigénnyel jellemezhet6k, milyen kockazatokat
rejtenek magukban. Ha pedig sikertilt megoldaniuk az esettanulmanyt, akkor
prezentacios készségiiket és vitakészségiiket is megmutathatjak. A modszer sajatja,
hogy akarcsak a val6 életben, nem csak egy j6 megoldas lehetséges, illetve nem csak
egy elfogadhaté uton lehet eljutni a j6 megoldasig, ezért is lehet ez a mddszer j6
felkészité a valos tzleti kihivasokra.

A modszertanhoz kotédéen kialakult egy versenykultira is, amikor a kilénb6z6
csapatok ugyanazon esettanulmany megoldasa sorain mérik Ossze tudasukat,
képességeiket. Magyar nyelvterilleten a Corvinus Egyetem honositotta meg az
esettanulmany-versenyeket, az Orszagos Esettanulmany Versenynek mar tobb mint
két évtizedes hagyomanya van, mara pedig mar tébb mint 10 egyetemek kozotti
magyar nyelvl verseny van a Karpat-medencében, illetve az ezeken versenyzé
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csapatok kozil néhany rendszeresen megméreti magat az angol nyelvii nemzetk6zi
versenyeken is. A versenyesetek teljesen hasonléak az 6rakon hasznaltakhoz, viszont
fontos kiemelni, hogy ezeknek az eseteknek a célja nem bizonyos vezet6i helyzetek
hatékony vagy nem hatékony kezelésének bemutatasa, hanem els6sorban a
versenyzOk/megoldok képességeinek a fejlesztése.

A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem Csikszeredai Karan mi még
hallgatoként talalkoztunk a moddszerrel dr. Bakacsi Gyula jévoltabdl, és a
versenyzésbe is belekdstoltunk a Corvinus Egyetem meghivasara. A médszer iranti
lelkesedés azoéta sem mult el bennem, egyetemistaként tébb versenyen mérettettem
meg, majd a versenyzést befejezve versenyszervezéként, esetirbként és mentorként
maradtam a teriileten. Elsésorban a stratégiamenedzsment targy keretében
hasznalom a legintenzivebben a médszertant, de mas targyak soran is rendszeresen
el6keril, illetve a szakkollégium szakmai munkdjanak is alland6 részét képezik az
esettanulmanyok. Magyar nyelvtertleten, mondhatni, uttéréként kezdtik el
Hfertézni” a kézépiskolai diakokat is a modszerrel, és most mar tobb mint 10 éves
hagyomanya van a kézépiskolai esettanulmanyok versenyének.

Jelen kotet az évek soran megszervezett versenyek esettanulmanyainak a
gyljteménye, kozos jellemzojiik, amellett, hogy valamilyen médon részt vettem a
megirasukban, hogy székelyfoldi vallalkozasok kihivasait, dontési dilemmait
mutatjak be. Az esettanulmanyok kilénb6z6 iparagakbol mutatnak be helyzeteket a
szallodaipartdl az apr6 hazakon at a fesztivalig, és szakmailag is kiilonb6z6 kihivasok
elé allitjak a hallgatokat, van, hogy egy névekedési probléma el6tt all az adott
vallalkozas, de az is el6fordul, hogy egy eredményességi dilemmat vagy épp egy
célcsoport-meghatarozast kell megoldani.

A kotet létrehozasanak célja egyrészt, hogy valés szakmai kihivasok bemutatasaval
segitse az erdélyi gazdasagi képzést, legyen az kozép- vagy felséfoku képzés,
masrészt, hogy akar a teljes magyar nyelvii képzés szakmai anyagat bévitse
székelyfoldi példak bemutatasaval. Az el6szo elején leirt célhoz visszatérve a kotet
célja, hogy konkrét tizleti eseteken keresztill tegye érthet6vé, feldolgozhatéva az
tzleti/gazdasagi alapelveket.

A jegyzet a Pallas Athéné Domus Meriti Alapitvany tamogatasaval valosult meg,
ezuton is koszonet az alapitvanynak, hogy lehet6vé tette a megjelenést. Ugyanakkor
koszonetemet szeretném kifejezni dr. Bakacsi Gyulanak, hogy ,,megfert6z6tt” annak
idején minket az esettanulmany modszertanaval, és tamogatta fejlédéstunket,



Tdnczos Levente-]o3sef

kiteljesedéstinket. Koszonom annak a tobb mint 100 hallgatonak, aki az évek soran
bekapcsolédott  a  szakkollégium  keretében az  esettanulmany-versenyek
szervezésébe, a versenyzésbe, ezzel is fenntartva bennem a téma iranti lelkesedést.
Hlletve k6szoném dr. Fejér-Kiraly Gergely kollégamnak, hogy annak idején egyiitt
kezdhettiik el ezt az utat, most pedig vallalta ennek a kdtetnek a lektori munkajat.

Tanczos Levente - Jozsef
Sapientia EMTE, Csikszeredai Kar

Csikszentsimon, 2022. augusztus 18.
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Eco Tiny House Kft. — Kis otthon, nagy érték

Szerz6: Tanczos Levente-]6zsef

Botondot mar az egyetem alatt foglalkoztatta a minél jobb helykihasznalas, illetve a
kornyezettudatos megoldasok. Ez épitészmérnok-tanoncként nem is mondhato
meglepé érdeklédésnek, de innen még kicsit hosszabb volt az ut a jelenlegi
vallalkozasig. Eszak-Amerikiban ugyan mar akkor mozgalomnak volt nevezhetd az
apréohaz-megoldasok iranti lelkesedés (Tiny House Movement), ezek szinte
elképzelhetetlennek tintek akkor itthon, ditbérgott a gazdasag, mindenki minél
nagyobb hazakban akart lakni, ki lett volna olyan O&rilt, hogy egy apré hazat
valasszon otthonaként?

Botondnak és Emdékének (Botond felesége) nem is ez az elsé vallalkozasuk,
szakmajukbol kiindulva mikodtettek épitészirodat, majd azutan az IKEA aruhaz
termékeit forgalmazo6 boltjaik voltak 6t romaniai nagyvarosban is. A Tiny House
iranti elkStelez6dés el6szor egy furfangos megoldasként kertlt az életikbe, amikor
is a természet kozelében ¢élés vagyanak kielégitését egy csikszeredai telek
megvasarlasaval kezdték el, amelyrdl kidertilt, hogy sajnos nem kaphat6 ra épitkezési
engedély. Na de ahogy a j6 vallalkozok altalaban, az adott helyzetben nem a kifogast
keresték, hanem a megoldast, ez esetben pedig a kévetkezé allitasban talaltak ezt
meg: ,,Ami kerekeken van, arra nem kell épitkezési engedély.” Tgy elkezd6dott a nagy
projekt, amely késébb vallalkozassa valt, a csalad és baratok bevonasaval egy Lincoln
limuzin alvazara elkezdték megépiteni a sajat hazukat, ami késébb a véllalkozas elsé
prototipusa is lett.

Mara a kis csaladi/barati projekt nagyra nétt, egy tobb mint kétmilli6 eurd forgalmu
vallalkozassa valt, amely még mindig Székelyfoldon késziti a most mar
professzionalis, szintén sajat korben gyartott alvazakra épiils, apré otthonokat.

Botondnak most épp sikeriilt egy kis id6t szakitania egyik kedves, mar-mar
munkanak nem is nevezhet6 tevékenységére, mégpedig a jovébe tekintd
gondolkodasra. Kezébe vette egyik kedvenc eszkozét, egy jegyzetelésre hasznalhato
e-ink tabletet, amelybe megannyi jegyzete/gondolata fel van jegyezve, és ezen
feljegyzések bongészésével kezdte el j6vébe tekints tervezs, almodé munkéjat. Az
egyik jegyzet, amit elkezdett vizsgalni, az egyik befektetével valé beszélgetéseket
tartalmazta, azt, amikor a novekedésrdl, a névekedés mértékérdl beszélgettek.
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Székelyfoldi mércével mérve, finoman fogalmazva, szokatlan, éves 50%-os
névekedési titemrdl volt sz6 mint megeélzandé érték, Botondot és Emdékét pedig
nem olyan fabdl faragtik, hogy megijedjenek a kihivasoktol, inkabb olyanbdl, hogy
beleallnak és energiat nem kimélve keresik a lehet&ségét a kihivas lektzdésének, sét
még magasra is teszik a lécet, hisz az Eco Tiny House Kft. célja az elkovetkez6 6t
¢vben az atlagosan éves 100%-os névekedés!

Ez az intenziv névekedés tobb problémat is felvet, egyrészt piaci kérdéseket, kinek
¢s mit adjunk el olyan mértékben, amellyel elérhet6 a kitdzott névekedés. Ha az
Ansoff-matrix logikajat vessziik, akkor vajon koncentraljunk a jelenlegi termékre és
jelenlegi piacra (apré otthonok f6ként Nyugat-Eurdpaban), igy érve el piaci attorést,
névelve a piaci részesedésiinket, vagy maradva a jelenlegi termékkinalatnal keresstink
Uj piacokat, ahol eddig nem voltunk jelen, esetleg probaljunk meg valami j
terméket' fejleszteni a meglévé piacunknak? (A matrix negyedik negyede, a
diverzifikalas — j termék, 4j piac — talan most még nem szikségszerd opcio.) Persze
a megfelel6 célesoport megtalalasa és a vele valé kommunikacié is fontos kérdés, ki
az idealis vevonk, hol talaljuk meg 6t, hogyan tudjuk elérni, hogyan kellene veliik
kommunikalnunk. Egy sz6, mint szaz, kinek mit adjunk el, hogy a kivant névekedés

megtorténjen?

A kihivasok sora azonban ezzel nem ért véget, sét most kezdédik igazan, egyrészt
mert a vallalkozasnak jelenleg is jelentés nyugat-eurépai partnerei és megrendelései
vannak, masrészt mert ahhoz, hogy ezt a névekedést a termelés is kévetni tudja,
jelents kapacitasbeli fejlesztések és jelentSs létszamnévekedés sziikséges. A
vallalkozas el6szor ugye a csaladi kertben kezdte el mikodését, majd egy kisebb
csarnokba kerilt at, ahol egyszerre 3-4 haz tudott parhuzamosan késziilni, mostanra
pedig elérték azt, hogy a kapacitasuk megkozeliti a 15 elkészitett hazat havonta.
Jelentés fejlédés ez, de mar most érzédnek a korlatjai, ezek koziil az egyik jelentSs a
munkaeréhiany, amit meg kell oldani, hogy az intenziv novekedés ellenére
megtartsak a munkatarsaikat, talaljanak, ha lehetséges, képzett Uj munkatarsakat,
illetve a képzési szintjiktS] figgben ezeket az 4j munkatarsakat képezzék ki a
specialis tevékenységeknek a vallalatnal elvart minéségben valé elvégzésére. Ez
jelentés pénziigyi, szervezeti, vallalatikultira- és humaneréforras-nyomast helyez a

vallalkozasra és ezaltal a vezetSségre.

! Ne tévesszik szem el6l, ha 4j termék fejlesztésében gondolkodunk, hogy a teljesen mds ipardgnak,
teljesen mas logikaju termelésnek nem igazan van sem realitdsa, sem indokoltsaga, vagyis a kozel-
jovében az Eco Tiny House Kft. varhatéan nem fog Grhajokat késziteni, de meglévé tudast, tech-
noldgiat felhasznalva azért az apré otthonon kiviil még széba jchetnek mas termékcsoportok is.
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A jegyzetben azt is feljegyezte, sét ala is huzta, hogy a névekedés fajdalommal jar,
aldozatokkal, és rogton vissza is zokken az dlmodozé tzemmodbdl, és a vallalat
pénziigyei jutnak eszébe, a novekedés finanszirozhatésaga, illetve a varhatéd
nyereségesség. A kapacitds néveléséhez, az 14j alkalmazottak képzéséhez, a
technologia fejlesztéséhez, a kutatasfejlesztéshez, tervezéshez mind-mind forrasokra
van szitkség, ezek megoldasa is a kihivasok sorat gyarapitja.

Ha ennyi kihivas, aldozat van a névekedéssel, akkor felmeriilhetne a kérdés, hogy
minek, de ez Botond és Emdke esetén nem igazan meril fel. Nem azért, mert
megalomaniaban szenvednének, féként hogy tébb mint két évig éltek 25
négyzetméteren, hanem mert a székely biiszkeség mellett a példamutatas lehet6sége
is a szemiik elStt lebeg. Hisznek benne, hogy Székelyféldon is vannak sikersztorik,
egy székelyfoldi vallalkozas is felkeltheti a befektetSk figyelmét, érhet el nemzetkdzi
sikereket. Ha a vallalkozas megélhetést tud biztositani 100 csaladnak, mar az is siker,
de ha a mintan felbuzdulva masik 4-5 vallalkozas tovabbi néhany szaz csalad

megélhetését biztositja, az mar térségszinten is értelmezheté el6relépés.

Botond az elmélkedésre, tervezésre szant id6 végének kozeledtével kicsit
Osszefoglalja a gondolatait kérdések formajaban, féként azért, hogy ezeket a
kérdéseket igy jobban tudatositva nagyobb erével tudjon belevagni a valaszok
keresésébe:

Hogyan tartsuk fenn a névekedésiinket? Maradjunk az eddigi dton, csak
probaljuk tovabb noévelni a részesedésiinket a piacon? Gondolkodjunk
valami Uj termékben, vagy keressiink 4j piacokat? Ha igen, milyent, hogyan?
Ki az idealis tgyfél? Vallalkozasokat vagy maganszemélyeket célozzunk meg,
hogy fogjuk 6ket elérni, hogyan kellene velitk kommunikalnunk? Ha sikertil
megtalalni a megoldasokat, hogyan fogjuk kapacitasban, munkaerében,
finanszirozasban koévetni ezt a névekedést? Mi lehet az az esetleges
6tlet/innovacié, ami segiti a termelésiinket, megoldja a folyamatosan
novekvé munkaerdigényiinket? Gyarthatnank esetleg masokkal is a
termékeinket, mik lennének annak az elényei és a hatranyai? Hogy
talalhatnank meg a megfelel6 munkaerét, mi lehet vonzé a fiatal
generacionak, hogy a kilféldi munka helyett minket vélasszon? Milyen
szervezeti modellt, vallalati kultarat kell kialakitanunk, amely birja a
noévekedés nyomasat, elégedettek benne a munkatarsak? Milyen forrasokat
tudunk bevonni, esetleg milyen nyereségességgel kell mikoédntnk, hogy ne
roppanjunk bele a névekedésbe? Milyen trendek vannak a vilagban, amelyek
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a malmunkra hajtjadk a vizet, és melyek jelentenck esetleg veszélyt a
vallalkozas  j6vGjére?  Milyen  teriileten  kell — megérizniink  a
versenyel6nytinket, mit tudunk tenni, hogy a szaporodé, akar helyi, akar
kulfoldi versenytarsak stirdjében is megdrizziik elénytinket?

A Tiny House Movement, azaz aprohaz-mozgalom jéval messzebbre mutat az
egyszerti lakaskérdés dilemmajanal. A mozgalom nem egy atfogd, vezényszora
indulé bazist jelent, inkabb egyfajta kozos értékek és elképzelések mentén
gondolkod6 emberek egyre béviilé csoportjat.

Apré hazban lakni egyfajta életstilus, mert az apré ebben az esetben valéban apro.
Igaz, mikor az egész mozgalom elindult a 90-es évek végén Amerikaban, akkor
minden haz kicsinek szamitott, ami kisebb volt, mint 100 m?. Akkoriban ugyanis
névekedés volt, és aki pénzt keresett, az nagy hazat akart. Jéttek a 200-250 m?
alaptertiletd lakéhazak, amelyekben csak egy-egy csalad lakott. Persze volt, akinek
mar akkoriban is feltlint, hogy ez azért talzas.

Mint példaul Sarah Susankanak, aki az 1998-as The Not So Big House cimt kényvében
a minGséget helyezte a mennyiség elé. Ugyan a konyv még nem a tiny house bibliaja,
mégis valamiféle kezdetet jelentett. A lényeg pedig vastagon benne van: minéségi
tereket kell 1étrehozni, és a minGségnek ebben az esetben semmi kéze sincs a nagy
terekhez. Az a fontosabb, ahogyan kialakitjuk a teret. Az apréhaz-elgondolas innen
mar csak egy macskaugras volt.

A 40 m? alatti hazak mar apronak szamitanak, de kétségtelen, hogy a miifajban a 8-
10 m?-es hazak szamitanak igazan hardcore-nak. Itt mar tényleg centire ki kell
szamolni mindent, és egy batornak is legalabb kettd, de inkabb harom funkciéja van.
Ehhez jon a pluszloket, azazhogy az ilyen tipust hazak gyakran kerekeken gurulnak,
és itt mar majdnem egy lakokocsiérzettel talalkozunk, de a tiny house azért mégis
nagyon mas.

Gondolhatnank, hogy ha valakinek tényleg elég a sztik hely, a plafonig ér6 beépitett
szekrény, a minden apré zugban megbujé tarolohely, plusz nem is bir sokdig egy
helyben ilni, akkor miért nem vesz egy lakokocsit, és punktum. Igen,
tulajdonképpen ez is egy megoldas, csakhogy az apr6 haz ténylegesen haz. Nem fém
vagy muanyag, hanem (altalaban) favazas szerkezete van, kiils6 és belsé kialakitasa

pedig pontosan megfelel a nagy testvérek megjelenésének, csak éppen kisebb.
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Jellegében is egészen kiilonb6z6 lehet, a romantikustél kezdve a minimalistan at a
csaladi hazig — attdl fiiggben, hogy ki lakik benne.

[https:/ /www.travelo.hu/turista/20190103-haz-teljes-elet-nehany-negyzetmeteren-

avagy-mi-is-az-a-tiny-house-movement.html]

A Tiny House lehet mobilhaz, aminek kis mérete, kis 6kolabnyoma mellett megvan
az az el6énye is, hogy idénként arrébb lehet vinni. Ezek nem lakokocsik: nem hossza
és gyakori utazasokhoz tervezik Oket, tehat nem kell konnylnek és csak
alkalomszer hasznalatra alkalmasnak lenniik, hanem egész évben komfortosan
lakhatok, csak épp kerekek vannak alattuk. De persze lehet a Tiny House egy fixen
letelepitett épiilet is, ami pont olyan, mint egy normalis, megszokott méretti haz,
csak kisebb.

A mozgalom az elmult években mar elhagyta az USA hatarait, Eurépaban is t6bb
orszagban indultak komplett Tiny House laképarkprojektek, és a kulesra kész
minihazak piaca is egyre bévul.

A koronavirus-jarvany udjabb 16kést adott ennek. A tavmunka intézményének
berobbanasa hirtelen tomegek szamara adta meg a lehet6séget arra, hogy akar vidéki
kornyezetb6l, mondjuk, egy gyorsan és egy ,igazi” hazhoz képest olcson
sszerakhat6, mégis komfortos otthonbdl végezhessék el a napi munkajukat. Es
persze a nagyvarosi lakasokban karanténba szorult emberek tomegei is raébredtek,
hogy ha mar nem mehetnek ki az otthonukb6l, nem lenne baj, ha ez az otthon nem
egy betontémb koézepén, hanem valahol a természetben, de legalabbis egy z6ld
telken 4llna, ahol nem a falak k6zé zartan kell eltolteni az id6t.

Ilyen intenziv novekedés megvaldsitasa soran nagyon fontos, hogy ismerjik az
aktualis trendeket a vilagban, amelyek nem csak a szlk tertilet, de akar az egész vilag
iranyat meghatarozzak. Szerencsére ma mar a vilaghalo segitségével ezekre knnyen
fényt derithetiink, ezért is itt csak néhany aprohazakhoz k6t6dé trendet emeliink ki.
Ezek a megfigyelések foként az Amerikai Egyesiilt Allamokban késziltek, de
Eurépaban is hasonlé folyamatok lefolyasara szamithatunk.

Nyitottsag az apré hazakra — a megkérdezett amerikaiak tobb mint fele tudna
elképzelni az életét egy apré hazban.

Nem csak a fiataloknak jelent megoldast — 6t apr6 hazbol kettének 50 év felettiek a

tulajdonosai.
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Kevesebb hitel — az apréhaz-tulajdonosoknak atlagosan kevesebb hitele van, mint
az atlag amerikai allampolgarnak.

DIY — egyre tébben probalkoznak meg azzal, hogy sajat maguknak épitsenek egy
apro6 otthont.

Home office — az otthoni munkavégzés, illetve a helyfiggetlen munkak lehetésége
is az apro hazak keresletének névekedéséhez vezet.

Egy apr6 haznak az atlagos anyagkoltsége a végsé ar 45-50%-a.

11818 293

4335 366
3426 370
[ . l
2018 2019 2020 2021
Arbevétel P 2 031 362 3426 370 4 335 366 11 818 293
Profit — 299 392 408 018 578 370 2 302 585
Forgoeszk6zok —— 827 455 1721975 4 085313 5656 513

Forras: mfinante.gov.ro
Egy, a vallalkozas altal gyartott haz atlagos ara 40 000 eurd + afa.

Jelenleg a vallalkozasban 60 f6 dolgozik, akiknek a 75%-a dolgozik kézvetlentl a
gyartasban.

https:/ /ipropertymanagement.com/research/tinv-home-statisticst#general-stats
https://www.corradi.eu/en/magazine/tiny-houses-what-they-are

https:/ /www.vankodesion.com/2022/01/15/top-10-tinv-home-trends-of-2022

https://www.voutube.com/watch?v=etIfAlsl-Dk
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NyarON Szereda — Fesztival Csikban? Nyaron? Miért ne?!

Szerz6: Tanczos Levente-]6zsef

Fodor Sandor Csipikéjének szobra kézelében futott 6ssze Eniké és Attila, épp egy
megbeszélésre tartottak, amelynek témaja a Csikszereda programkinalatan valod
otletelés, kulonos tekintettel egy 4j projektre. A varosban mar tobb hagyomanyosnak
mondhat6 kulturilis jellegli program is van, ezek féként a rétegfesztivalok sorat
erésitik: Csikszeredai Régizene Fesztival, Csikszeredai Nemzetkozi Jazzfesztival,
Dob-ban Ritmusfesztival, Filmszereda filmfesztival, Csrdongolé — gyermek-
néptancfesztival, Székelyfoldi Operahét, és ebbe a sorba szeretnének egy
fesztivalszezon-nyité eseményt, amely egész Erdélynek szol6 nyarindité fesztival
NyarON Szereda névvel.

Korodi Attila, Csikszereda polgarmestere fejében rengeteg kérdés cikazik, kihivasok
sora, de mindezek ugyanakkor jolesé izgatottsaggal toltik el, hogy ismét lehet6ség
van valamit teremteni, alkotni. Ugyan a szervezOcsapat jelent6s tapasztalattal
rendelkezik hasonlé események megszervezésében, mégis ez az elsé ilyen jellegt,
nagyobb hangvétell fesztival, amely lehet6ség a tanulasra, az 4j dolgok kiprobalasara
akar, ami varhatéan a tobbi program szinvonalat is javithatja, az itt mikodé

megoldasok atemelésével.

Ségor Eniké alpolgarmester naptaraban még tobb megbeszélés, egyeztetés szerepel
a téma kapcsan. Az alapjan, hogy a hétvégi hargitafiird6i kirandulason tapasztalt
tobbméteres h6 még élénken ¢l az emlékezetében, azt gondolhatna, hogy milyen
messze van még a nyar, de a szervezés szempontjabol mar most szoros a hataridé.
A zenei kinalatot meg kell hatarozni, ehhez elengedhetetlen az egyes célcsoportok
meghatarozasa, a megfelel6 zenekarok lefoglalasa, a kiegészité programok kitalalasa,
egyeztetése, megannyi feladat, amely majd a junius 9-12. kozotti négy intenziv
fesztivalnapon fog révbe érni.

A megbeszélésen a polgarmesteri hivatal munkatarsai mellett kiilsés szakérték is
részt vesznek, Attila és Eniké felvazoljak az elképzeléseket, kihivasokat, a

beszélgetés soran ez alapjan igyekeznek Osszeallitani a feladatlistat, amely mar elsére
sok eldontendd, kideritend6 kérdést tartalmaz. A gytlés eredményeként el is késziilt
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egy kérdés/feladat lista, amelyen az elkévetkez6 idészakban dolgozni kell, és

amelyben a jelen versenykiirast olvaso csapatok segitségét is varjak.

Eldontendd kérdések | feladatok listaja

Milyen célcsoport-kategoriakat hatarozhatnank meg? Milyen programkinalatot kell
kialakitani az egyes célcsoportoknak, milyen kiegészité programok lehetnek vonzoak
az egyes célcsoportoknak? Hogyan érheték el ezek a célcsoportok, milyen
kommunikaciés csatornakat, hirdetési feltleteket kell hasznalnunk az egyes

célcsoportoknal?

Ez az els6 kiadasa a fesztivalnak, milyen kreativ megoldast alkalmazhatunk a
népszerisitésben, kommunikaciéban?

Fel kell térképezni az erdélyi fesztivalkinalatot, meghatarozni, hogy a NyarON
Szereda miként illeszkedik ebbe a kinalatba. Mi az egyedisége, miben/miért lehet
kilénleges? Hogyan kapcsolodhat a tobbi fesztivalhoz, egyaltalan kell-e valamilyen
kapcsolatot kialakitani a tobbi fesztivallal?

A modern kor egyre nagyobb kihiviasa a koérnyezet megdvasa, a korforgasos
gazdasagi modell elterjedését az Eurépai Unié is erbteljesen tamogatja, fontos
kitalalnunk, hogy a fesztival esetében hogyan alkalmazhatok a kérforgasos gazdasagi
modell kévetelményei! Hogyan tehet6 a leginkabb koérnyezetbaratta ez a fesztival?

A fesztival szervezése soran fontos tényez6 a helyi szervezetek, helyi vallalkozasok
bevonasa. Hogyan lehet bevonni a helyi szervezeteket/vallalkozasokat, milyen
egyluttmikodések alakithatok ki, milyen win-win egyiittmikodések sziilethetnek?

Hogyan finanszirozhat6 a fesztival? Milyen forrasokat lehet bevonni?

Milyen arazasi modell kialakitasa lenne célszerG? (Teljesen ingyenes programok,
kilén jegyek minden programra, napi bérletek, fesztivalbérlet — mi lehet a megoldas,
vagy a megolddsok milyen kombinacidja lehet célravezet6?) (Milyen konkrét

belép6/bétlet arak meghatirozasa lenne célszerd?)

Hogyan tudnank mérni a gazdasagi hatasat a fesztivalnak? Milyen mutatészamokat
kellene meghataroznunk, milyen médszerrel tudnank mérni azokat?

A gyilés utan Eniké és Attila még beszélgettek kicsit a tervekrdl, illetve a hasznos
lehet&ségrol, hogy a kiilsé tanacsadok is besegitenek a felmertlé kérdések
megvalaszolasaba. Barmely rendezvény elsé alkalommal rengeteg kihivassal jar,
ugyanakkor a megujulds, a kisérletezés, az alkotas 6rémét is magaban hordozza.
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Enikében még felmerilt egy kérdés/étlet, a Mivészetek Volgye Fesztivilon
(Balatonfelvidék, Kapolcs) nagyon tetszett a megoldas, hogy nem csak a zene és a
kikapcsolodas volt erSteljesen jelen, hanem tébb muvészeti ag is megjelent a
fesztival programjaban (k6z6s alkotémihelyek formaéjaban is), legyen az akar
szobraszat, festészet vagy irodalom. A NyarON Szereda keretében van-e helye
tovabbi muvészetek megjelenésének, a Z generaci6 hogyan viszonyul a
mivészetekhez egyaltalan, vagy hogyan lehet érdekessé tenni szamukra a

mivészetek széles rétegeit?

Természetesen nehéz minden kérdésre elsére megtalalni a megfelel6 valaszokat,
illetve az egyének/csapatok az erdsségeikre épitve ki fognak emelni bizonyos
kérdéskoroket, témakat, ami teljesen rendben van, barmilyen javaslat, meglatas, terv
kozelebb viszi a fesztival hosszi tava sikerességének megteremtéséhez a

szervezOcsapatot.

Attila az irodajaba visszaérve egy ujabb apro sikernek értékelte a fesztivalszervezési
munka elkezdését, az kiillonésen 6rom, hogy egy ilyen szines szervezéi csapat alakult,
amelyet, mondhatni, t6bb szaz 6nkéntes tamogat meglatasaival, tanacsaival. Az is
igaz, hogy ez a munka nemcsak a fesztival sikerességéhez jarul hozza, hanem maga
a kihfvas megoldasa fejleszti az ezen gondolkodé csapatok készségeit is, csiszolja a
problémamegoldé képességeiket, széval varhatéan sikeriilt egy tjabb nyer-nyer
helyzetet teremteni, Gjabb tapasztalat, hogy ha megvan a szandék ra, nem lehetetlen
tobb érintett szamara is kedvezé helyzetet teremteni.
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A NyarON Szereda egy csikszeredai magyar zenei fesztival, amelynek els6dleges
célja  Erdélyben megnovelni a  Karpat-medencei magyar zenckarok
reprezentacidjanak mértékét. A program nemcsak a hirneves, hanem a feltérekvé
zenekarokat is magaban foglalja. A fesztival minden réteget atfog, megszolit minden
lehetséges korosztalyt, zene- és kulturafogyasztot. A masodlagos célja a csikszeredai
konnylizenei megmozdulas diverzitasainak névelése, valamint az interkulturalis

értékek megismerése és népszerusitése.

A program célja az erdélyi, székelyfoldi, magyarorszagi, karpataljai, Gjvidéki és
felvidéki zenekarok talalkoztatasa, népszerisitése, el6térbe helyezése egy négynapos
fesztivalon, helyzetet teremtve ezaltal a magyar zenei kulturalis diverzitasnak.

A fesztival strukturdja egymasba fonédé és hompolygs eseményekre, egymashoz
kapcsolédd tematikus, minden korosztalyt kiszolgalo, tartalmas, féként €16 zenei
programokra helyezi alapjait. Mindezt csatolt mellékprogramok és kiilonféle
kiegészité programok olelik koril, amelyek meg szeretnék szoélitani ugyanolyan
minéségben a csikszeredai kozonséget és kbzosséget, mint akarmelyik mas magyar
zenei kozonséget barhonnan a nagyvilaghol. A rendezvény otthont ad a killénb6z6
zenel mufajok és jelenlegi értékes zenei produkciok kozvetitésére, talalkoztatasara,
szerte a Karpat-medencébdl. A programcsomag alapelve az, hogy azonos mértékben
és egyenaranyosan biztositson koncerteket, zenekari fellépéseket és zenei
rendezvénycsomagokat Székelyfold, Erdély, Magyarorszag, tovabba a Karpat-
medence magyar ajkd vidékein tevékenykedd, elismert vagy kevésbé ismert,
vilagviszonylatban  értéket  képvisel6 zenészeknek és  zenekaroknak. A
programcsomagba beletartoznak a kilonb6zé gyermek- és csaladi programok is,
valamint a kiilonb6z6 csoportos tevékenységek, amelyek szinesebbé varazsoljak a
fesztivalt. Ezek igy vagy ugy nagyjabol minden korosztalyt felszolitanak a kulturalis,
tinnepélyes és szabadid6s kozosségi interakciora.

Szakmai és tarsadalmi szandék: fellépéshez juttatni zenészeket, muvészeket,
zenekarokat, ezzel Osztondzve a tarsadalmi egytittlétet, kozosségi szellemet,
valamint az interaktiv magyar jellegt kulturalis 6sszefonédast. A rendezvényen a
meghivott zenekarok a {6 fellépéseiken kiviil jam session eseményeken is el6adnak.
Ezzel tnnepelve a zenét magat mint jelenséget, nem utolsésorban

megorvendeztetve a kbzonséget.

A program konvencidja létrehozni egy olyan specifikus, urbanus, kinti és benti
helyszineken torténd, évente megismétl6d6, magyar zenekarokra épiilé nyarinditd
fesztivalt, amely izgalmas zenei mifajokat tar fel és 6tvoz. A rendezvény alkalmaval
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konnytzene, rock, alternativ, folk, blues, jazz, elektro és balkan stilusok fonédnak

egymasba, 6tvézédnek és fuzionalnak.

Az esemény egyik f6 jellegzetessége az is, hogy a tobbi erdélyi zenei fesztivallal
ellentétben a széban forgd szervezés nem fiiggetlen uton jon létre, hanem a
csikszeredai 6nkormanyzat 6nallé kezdeményezése és Gtlete.

A fesztival killonféle mellékprogramokon keresztiil a spontan és rogtonzott zenélést
is népszerasiti.

Az egyedi esemény a fesztivalon részt vevé zenészek és egylittesek egymassal valo
talalkozasanak lehetéségére ad alkalmat, mindegy, hogy valaki vilaghird vagy
feltorekvé zenész. A rendezvény még abban kiiloniil el a tobbi erdélyi zenei fesztival
arculatatdl, hogy Osszefogja a Karpat-medencei, vagyis az erdélyi, székelyfoldi,
magyarorszagi, karpataljai, Gjvidéki és felvidéki zenekarokat egy négynapos
fesztivalon, emellett népszerusiti, el6térbe helyezi, kontextusba helyezi ezeket, és az
oromzenélés kapcesan nem tesz kiilonbséget a hirneves meg feltérekvé zenekarok
kozott.

A kezdeményezés magyar zenei kulturalis diverzitasanak novelésére szolgal, amely
¢vente lehet6séget teremt ¢és alkalmat kinal a magyarlakta vidékek zenei
felhozatalanak a  képviseltetésére,  talalkoztatasara,  Osszefondédasira — és
Osszekapcsolodasara.

A rendezvény infrastruktarajat ugy talaltak ki, hogy lehetéséget nyujtson minden
mérvado kulturdlis intézménynek és lokalnak a részvételre, emellett koztertletekre
is kiterjeszkedik, ami a szabadtéri eseményeket, vasarokat és a kilonbozé
mellékfoglalkozasokat illeti.

A fesztival egyik kilonlegessége, hogy olyan zenei programokat is kinal, amelyek
kielégitik nemcsak a bulizni vagyokat, a csaladosokat, idéseket és fiatalokat szinte
minden lehetséges zenei stilusban, de a szinhaz szerelmeseit sem hagyja ki a
kezdeményezésbdl kiilonleges, ritka és értékes zenei csemegéket ajanlva fel a
nagyérdemunek. Varosszinten minden téren arra élezi ki a hangsulyt, hogy egy olyan
korforgast teremtsen a f6bb és mellékhelyszinek kozott, amely organikusan teremti
meg a szOban forgd nyari eseménykilonlegesség vilagat, és egyedi univerzumat
gazdagitja. Hasznal minden olyan varosi infrastruktarat, amely segiti a rendezvény
konvenciéjat és koncepcidjat, miszerint 6sszekapcsol, Osszevon, valamint Osszefon
tomérdek kis, kozepes, nagy kiilsé és belsé tereket, intézményeket, teraszokat,

lokalokat, parkokat stb.
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A fesztival nem titkolt szandéka, hogy id6vel, fokozatosan tudjon bevonni a Karpat-
medencén tulrdl is zenekarokat, zenei produkcidkat, és szerte Eur6pabdl erdsitse
ezzel a magyar zenei Osszefogast, valamint képviselve, apolva és megérizve a magyar
zenei kulturalis diverzitdst mindenhonnan a nagyvilaghol.

A korforgasos gazdasagi modell egy anyag- és energiadramaiban djragondolt,
minden korabbinal tudatosabb terméktervezési és gyartasi modokon, a termékek
tudatos hasznalatan alapulé modszerek és eljarasok Osszessége. A termelési,
fogyasztasi folyamatokban keletkez6 melléktermékek, hulladékok ujrahasznositasat
a leheté legnagyobb aranyban megvaldsitani képes elgondolasok gyakorlati
megvalositasainak tarhaza egyre szélesebb. Mig néhany generaciéval ezel6tt
mindezek tdlnyomorészt természetes folyamatként voltak jelen az emberek
mindennapjaiban, mara djragondolasra szorulnak. A XXI. szazadi technologiai
megoldasok és elméleti tudds kamatoztatasaval mindenkinek a sajat kornyezetében
kell megvalositania a fenntarthatosag szerteagazé gondolatkorét, a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti szempontok egyiittes érvényesitését. Ehhez a feladathoz
biztosit egy attekinthetd keretrendszert a kérforgasos gazdasagi modell elmélete.!

Vegyiik a természetet példanak! A természetben nincs hulladék, ott csak tapanyagok
vannak. Az érett alma a fan vagy a foldre lehullott, mar rothadasnak indul6 alma
egyarant tapanyag a természet szempontjabol. A természeti tapanyagok, a levegd, a
viz és a talaj, alland6 korforgasban és atalakulasban vannak. Minden hasznosul, és
gyakorlatilag nincs hulladék, amit artalmatlanitani kell.

Ezzel szemben az emberi tevékenység, kiillonésképpen az ipari forradalom nagyjabol
200 éve kialakult gazdasagi rendszere alapvet6en nem a korforgasra, hanem egy
vonalas rendszerre, a linearitasra alapul. Az 4svanyi nyersanyagokat, fémeket, fat,
energiahordozokat kitermeljiik, feldolgozzuk, termékeket allitunk el6, vagy elégetjiik
az energiatermeléshez, és az elromlott, elavult, megunt targyakat, eszkoézoket
eldobjuk. Noha az tjrahasznositas és az Gjrafeldolgozas kilonb6z6 formai ma mar
egyre jobban terjednek, még mindig hatalmas mennyiségben termelink szemetet,
mely a hulladéklerakékban vagy a hulladékégetSkben végzi. Es ez nemcsak
kornyezeti probléma, hanem gazdasagilag is Oriasi pocsékolas, az eréforrasok
elpazarlasa.

! Németh Kornél: A kirforgdsos gazdasdg alapjai — egyetemi jegyzet — https://korforgas.uni-
pannon.hu/dokumentumok-kezelese/14-nemeth-kornel-a-korforgasos-gazdasag-alapjai/ file
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Hogyan lehet ezen valtoztatni? A korforgasos gazdasag arra torekszik, hogy egy
termék, annak alkotéelemei, anyagai minél tovabb és minél magasabb min&ségben
maradjanak a gazdasagi vérkeringésben, és ennek kovetkeztében minél kevesebb j
nyersanyagra legyen sziikség. Ehhez azonban a termékeket, eszkézoket ugy kell
megtervezni és elkésziteni, hogy tartosak legyenck, lehessen javitani, felgjitani vagy
atalakitani Sket. Sajnos ma a tartés fogyasztasi cikkek tobbnyire rovid élettartamra,
korlatozott javithatosagra vannak tervezve, sét gyakran az elavulas és az elromlas is
gyarilag be van kbédolva. Az Gjrahasznositasuk pedig sokszor nehezen vagy egyaltalan
nem oldhaté meg, mert nem lehet a kiilonb6z6 alkotéelemeket szétszedni, mert
Ossze vannak ragasztva, forrasztva. Rdadasul a technoldgiai djitdsok is gyorsan
elavultta teszik a miszaki termékeket vagy az ipari eszkozoket.

Ezért arrol is szol a korforgasos gazdasag, hogy fogyasztoként nem kell feltétlentl a
muszaki termékeket, haztartasi eszkézoket tulajdonolni, elég ezeknek csak a
szolgaltatasait élvezni. Mar ma is szamos dolgot (pl. autét, munkagépet vagy silécet)
lizingeliink vagy béreliink, ahelyett hogy megvennénk ezeket az eszkézoket. Igy
pénzt takaritunk meg, és csak akkor hasznaljuk ezeket a termékeket, amikor
szitkséglink van rajuk. A korforgasos gazdasagban lehet tévét, hiitészekrényt vagy
akar szényeget is bérelni, a gyart6 fog gondoskodni a javitasrél és a karbantartasrol,
és ha mar elavult vagy meguntuk, akkor twjat biztosit helyette. A régit pedig
visszaveszi, és gondoskodik az Gjrahasznositasarol.

Ahhoz, hogy ezek a viltozasok a gazdasiagban és a vallalatok szintjén is
végbemenjenek, még nagyon sok kiilsé feltételnek kell médosulnia, hiszen a mostani
rendszertink, a piaci mechanizmusok, a fogyasztasi szokasok, a jogszabalyok és
ad6zasi keretek alapvetéen mind a linearis gazdasagra épiilnek. Am a véltozas mar
elkezd6dott, és egyre tobb hazai és kilfoldi cég kezdett olyan termékfejlesztésekbe,
miszaki és lzleti innovacidba, melyek a korforgasos gazdasag megvalositasa felé
hatnak. Ez viszont 6nmagaban kevés, és elengedhetetlen, hogy minél tobb vallalat
fogjon Ossze, keressen egymassal egylttmikodési lehet6ségeket, akar mas

szektorban mukodé  cégekkel is, mert a korforgasos gazdasig lényege az

b

egyiittmiikédésen alapulé verseny.”

2 https:/ /circularpoint.com/mi-is-ez-a-korforgasos-gazdasag
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Forras:
https:/ /www.europarl.europa.ecu/news/hu/headlines/economy/20151201STO05
603 /kotkoros-gazdasag-mit-jelent-miert-fontos-es-mi-a-haszna

A fesztivalok térnyerése vilagjelenség. Szamos intézmény, cég, alapitvany, egyestilet,
teleptilés, Onkormanyzat, tarsulat és egyén nemcsak a bemutatkozas és
megmutatkozas, hanem a kitorés lehet6ségének is tekinti az ilyen eseményekben vald
kézremikodést. Ugy véljiik, hogy a fesztivalokkal foglalkoz6 szakembereket,
kilonféle  rendd-rangt  koézremidkodoket,  kutatokat, — didkokat, s6t a
fesztivallatogatokat is érdekelheti a szaporodo, burjanzé fesztivalkultara tarsadalmi,
gazdasagi hattere.

A fesztivalnak nincs nemzetkdzileg (vagy hazankban) elfogadott szabatos
meghatarozasa. Ugyanakkor, ha valaki valamely komoly szandékkal kozelit a
halmazhoz (példaul tamogatni akarja), akkor torekszik meghatarozni annak hatarait.
Igy példaul, jollehet Uj-Zélandon is nyugtazzak, hogy a legkiilonfélébb eseményekre
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aggathat6 a fesztival kifejezés, a kulturalis politika azokat tekinti tényleges
fesztivalnak, ,,amelyek fokuszaban a kultdra bemutatasa, gazdagitasa és a benne vald
részvétel all; t6bb mifajt Slel fol; egységes szellemiséget képviselé keretben
megtervezett, el6készitett, meghirdetett és kivitelezett programja van; végil térben
¢s idében megszabott keretben zajlik”. A déli félteke masik orszagaban,
Ausztralidban alkalmazott definicié ennél altalanosabb, semminemd minéségi
kritériumot nem tartalmaz: ,,A kulturalis fesztival rendszeres, nyilvanos tinnep, amit
a k6zOsség tagjai szerveznek, és vilagos és egyértelmi kozosségi tamogatast élvez.”

Egy sor egyéb definicié van forgalomban. Véleményiink szerint nem lehet, nem
érdemes és nem szitkséges egyetlen, altalanos fesztivaldefiniciot adni. Nem all tavol
tliink az a folfogas, ami példaul a nemzeti hovatartozas kapcsan hasznalatos
(,,magyar az, aki magat magyarnak vallja”): fesztival mindaz, amit a szervezék annak
tartanak. A fesztival meghatarozasanak a mindenkori célhoz érdemes igazodnia,
egyfajta munkadefinicioként kell mikodnie. Ekkor viszont a lehet6 legtiizetesebben
ki kell dolgozni az adott koriilményekhez igazodé meghatarozast. Ha a fesztivalok
példaul palyazati pénzekért szallnak versenybe, tudniuk kell, hogy rendezvénytk,
programsorozatuk a kiiré szemében fesztivilnak mindsiil-e.’

Az elmult években mindannyian tapasztalhattuk, hogy orszagszerte gomba modra
szaporodnak a fesztivalnak nevezett rendezvények. Tavasztél Oszig minden
hétvégén szamos program van. Az ezek iranti érdekl6dést jol mutatja egy
reprezentativ felmérés (Sulyok [2010]), amely szerint a lakossag mar az el6z6 évtized
végén is nagy aranyban vett részt ilyen rendezvényeken. A fesztivalok latogatasa
fontos kulturilis, szorakozasi formava valt.

Az agazat méretérol, gazdasagi jelentéségérdl mindezek ellenére csak meglehet6sen
kevés és egymasnak ellentmondé informacidink vannak®. A fesztivalturizmus nem
szerepel kilon soron egyetlen statisztikaban sem. A fesztivalokrol egységes, hiteles
és teljes kord nyilvantartast valéjaban senki sem vezet. Az 4gazat nagysagaval

kapcsolatban tehat meglehetésen nagy a bizonytalansig.’

A fesztivalok gazdasagi hataselemzésé¢hez hasznalt modell kiindulopontjait, legfébb
bemeneti adatait a kovetkez6 abra foglalja Gssze. A modell keresletoldali
megkozelitést alkalmaz, igy a fesztival altal generalt végsé keresletbdl, a

3 Hunyadi Zsuzsa — Inkei Péter — Szabé Janos Zoltan: Fesztivil-vildg —
http:/ /www.budobs.org/pdf/Fesztival-Vilag.pdf

4 Javaslom, hogy az interneten elérhet6 adatok alapjan kutassuk fel a mas fesztivalok konkrét
bevételi adatait, struktirajat.

5 Koppany — Solt — Hunyadi: Fesgtivilok gazdasdgi hatdselemzése —
http://real.mtak.hu/110079/1/03Koppany.pdf
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fesztivallatogatok belépbjegyeket is magaban foglald 6sszes kiadasabél indulunk ki
(a jobb fels6 sarokban lathat6 téglalap). Ezek kozil a jegyek, bérletek ellenértéke a
fesztivalszervez6khoz aramlik, s a tamogatasokkal és a reklamokbdl, jogdijakbol
szarmaz6 Uzleti bevételekkel egyiitt megjelenik a fesztival-koltségvetés bevételi
oldalan. (A jegybevételekhez hasonlé tételek lehetnek még mas, koézvetlenil a
szervezOk altal értékesitett szolgaltatasok vagy ajandéktargyak eladasabol befolyod

Osszegek, ezek jelentésége azonban rendszerint csekély.)

Forras:
Solt és szerzbtarsai [2019] alapjan sajat szerkesztés
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Gyermelyi tészta — J6! Veszed?!

Szerz6: Tanczos Levente-]6zsef

Marschal Istvannak, a Gyermelyi Zrt. romaniai képviselete vezetSjének épp strd a
programja az év végéhez kozeledve, de ez nem meglepd, hisz az elmult években a
jogilag kis csikszeredai vallalatként indulé szervezet jelentSs szereplévé valt a
romaniai piacon. A névekedéssel egylitt jar a feladatok komplexitasanak és
mennyiségének a ndvekedése is, kiilondsen az év utolsé negyedében.

A torténetink szempontjabol két fontos feladatat emelnénk ki Istvannak, az egyik,
hogy elvallalta egy kis hallgatéi csoport mentoralasat, az aktualis feladat pedig, hogy
meséljen a vallalkozasrdl, a vezetés kihivasairdl és az elkovetkez6 néhany év
kilatasairél. Ehhez talan még kot6dik is egy céges allandé feladata, hogy igy év végén
el kell készitenitik az elkovetkez6 év tervét, vagyis elére kell jelezni a j6v6 év
sarokszamait. Azt gondolnank, hogy az évtizedes tapasztalat gyerekjatékka teszi
mindkét feladat megoldasat, de ez nem feltétlentil van igy.

Az utébbi napokban egyre gyakrabban jut eszébe a két feladat, kilondsen a
mentoralas, hogy hogyan tud réviden beszélni arrél a sok élményrdl, sikerrdl, de a
kihivasokrol is, amelyek az eltelt éveket jellemezték.

Természetesen a vallalkozas torténete nem kiilonithet6 el a kornyezetétSl, ami jelenti
akar a nyelvi kornyezetet, akar a tig gazdasagi/tarsadalmi kérnyezetet, de a szik
iparagi kornyezetet is. A Gyermelyi egy erés magyar marka, amely a sz(k székelyfoldi
kornyezetben el6nyt is jelent, viszont a vallalat mar rég kinétte a szik, f6ként magyar
nyelvi kérnyezetet, és az orszagos piacon versenyez. A hallgatésag szamara is jo
kérdés, hogy vajon egy magyar marka elény vagy hatrany a romaniai piacon. Istvan
véleménye szerint nem olyan egyértelmlen fehér vagy fekete ez a kérdés, hisz
vannak olyan vasarldi csoportok, akik esetén a magyar marka a minéséget jelzi el6re,
és természetesen vannak olyan csoportok is, akik korében hatrany a Gyermelyi
markanév. A vallalkozas szamara is kérdés, hogy mi legyen a markastratégiaja, 6rizze
meg csak a Gyermelyit mint markat, vagy fejlesszen egy 4j markanevet, amely jobban
illeszkedik a romaniai kornyezetbe, ha pedig fejleszt, akkor viszont a kérdés, hogy
teljesen adja fel a Gyermelyi markat, vagy parhuzamosan hasznalja mindkét markat
(Gyermelyi és az 4j marka). Mindeniknek megvannak a maga el6nyei és hatranyai,
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talan hasznos lenne ezt a dilemmat megosztani a hallgatokkal és bemutatni egy
el6ny-hatrany listat mindharom opciora.

A gazdasagi/tarsadalmi kérnyezet egyik jelentés nyomasa a névekedési kényszer, a
nagyvallalati kérnyezetben talan nem is kérdés, hogy kell-e névekedni, a valésabb
kérdés, amire allandéan valaszt kell adni, hogy miként novekedjiink, hol
névekedjink, mit kell tenniink ahhoz, hogy névekedjiink.

Visszatérve a vallalat-gazdasagtan egyik alapallitasahoz, egy kis elméletet is
csempészve a készilé el6adasba, hogy a vallalat alapveté célja a fogyasztok
igényeinek kielégitése nyereség elérése mellett, végiggondolhatjuk, hogyan novelhet6
a szervezet eredményessége. Klasszikusan a kévetkezé {6 iranyok vannak: adjunk el
tobbet, adjunk el dragabban, kéltstink kevesebbet a termékekre, koltsiink kevesebbet
az altalanos muikoédésiinkre. Istvan a gondolkodasbol kizarna a koltségesokkentésre
vonatkozé 6tleteket, hisz a termék-el6allitas elsédlegesen nem a romaniai vallalat
hataskore, a termékeket az anyaorszagi vallalat allitja el6, a fix koltségek
vonatkozasaban pedig ugyan lehetne talan hatékonysagnoveléssel pozitiv hatast
elérni, de e hatas mértéke elenyész6, ahhoz képest, amit a bevételnovekedéssel el
lehet érni. A novekedésr6l valé gondolkodas tehat két jelentSs kérdésre
koncentralédhat: hogyan adjunk el t6bbet, vagy hogyan adjunk el dragabban.

A gazdasagi/tarsadalmi trendek kozott persze nem csak a névekedési kényszer van,
csak talan tizleti szempontbdl ez az egyik legjelentésebb, de egy gondolkodasi feladat
lehet az is, hogy milyen uralkodé trendek vannak 2020-ban a vilagban, és ezek milyen
modon hatnak egy f6ként tésztakat gyartd/értékesits vallalkozasra.

A hallgatokkal valé beszélgetésnek mindenképp része kell legyen, hogy Istvan beszél
a szikebb iparagi helyzetrdl, amely tobb szempont szerint is szeletekre oszthato. Ha
regionalisan nézzlk, beszélhetiink Erdélyrdl, Bukarestrdl (akar kilon régioként),
Moldvarél vagy épp HavasalfoldrSl. Ha értékesitési csatorna szerint osztjuk, akkor
vannak hagyomanyos nagykereskedSk, multinacionalis aruhazlancok és intézményi
konyhak. Néhany adatot mindenképp tervez megosztani a mentoraltjaival Istvan, de
egyben el is varja t6liik, hogy a meglatasaikkal, tleteikkel, javaslataikkal segitsék az
6 munkajat is. A kiils6 szemlélé hozhat olyan 4j meglatasokat, 6tleteket, amelyek
tovabbfejlesztve, a valés kornyezethez igazitva hozzajarulnak a ndvekedési
kényszernek valé megfeleléshez.

Kozben persze nem téveszthetjitk szem el6l a masik feladatot sem, hisz az év elejére
fel kell alljon a terv, amelyhez viszonyithatjuk a sajat teljesitménytinket, amelyhez
igazithatjuk a sziikséges teljesitményt, energiat, a sziikséges beruhazasok mértékét,
vagy akar a kialakitand6 marketingstratégiat. Az el6zetes megbeszélések alapjan mar
korvonalazodott egy szam (atlépni a 30 milli6 lejes arbevételhatart), amely a 2020-ra
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vonatkoz6 arbevétel-elvaras, ezt a jelenlegi (2019) eredményességi szint mellett
kellene elérnie a vallalatnak.

A feladat tehat adott: felvazolni azt a stratégiat, amelynek segitségével elérhet6 a
kitzott cél.

Torténelem és a jelen

1953. januar 21-én tizenkét gyermelyi gazda megalakitja a Pet6fi Szévetkezetet. Az
1956-0s forradalom és szabadsagharc szele szétfujja ezt a kezdeményezést, a laza
szovetkezés felbomlik. 1959-ben azonban, az erészakos tagositasnak engedve,
immar 120 taggal Gjraalakul a sz6vetkezet, amely 1500 katasztralis holdon és két volt
uradalmi majorban megkezdi a k6z6s gazdalkodast. A belép6 tagok, végleg feladva
az egyéni gazdalkodas reményét, tudatosan igyekeznek javukra forditani a
mezO6gazdasagi nagytizemben rejlé gazdasagi elényoket.

1970-ben a kormany tésztagyar épitésérdél hataroz, amelyhez helyszint keresnek.
Gyermely j6 hirl szévetkezete vallalkozik a feladatra, és megkapja a lehet6séget.
Ko6z6s vallalati formaban, 1971-ben elindul a tésztagyartas, két keresked6cég és egy
szakmai befekteté tarsulasaval. A hetvenes évek végén szépen jonnek az
eredmények, két évtizedes atgondolt t6kefelhalmozas és takarékos gazdalkodas utan
a cég mar megengedheti maganak, hogy szocialis kiadasokat is vallaljon. Tamogatja
munkavallal6inak csaladi haz épitését, Gyermely és a kornyez6 falvak fejlesztését.
A nyolcvanas évek kézepén mar négy kozség hataraban gazdalkodik a szovetkezet,
s a gazdasagi lehet6ségeket kihasznalva az ipari hattér bévitésébe kezd a k6zos
gazdasag. Malmot épit, igy biztositva egyenletesebb alapanyag-ellitast a
tésztagyarnak. 1989-ben sikeresen megtorténik a napi 120 tonna felontést tizem
bedrlése, ezzel egy Gjabb iparag meghonositasa. A rendszervaltozaskor a kozos
targyl és szellemi értékek egytitt tartasanal semmi nem lehetett fontosabb. A
szovetkezet ekkor részvénytarsasagga szervezi tevékenységét, és megtorténik a
vagyon nevesitése. Valos tulajdonosok lettek az alapitok, azok az emberek, akik
magukat mindig is annak tartottak, és ugy is viseltettek a cég irant. Igy a dolgozok is
részvényt szerezhettek a vallalatnal végzett munkajuk utan.

1992-ben 4j takarmanytizem 4ll a baromfitenyésztés szolgalataba. Az ezredforduléra
a kiilonb6z6 akviziciok révén mar 9500 hektaron gazdalkodik a véllalatcsoport.

A 2001-ben atépitett, Biihler technolégiaval felszerelt malom kapacitasa napi 300
tonnara novekszik, a tésztagyar tésztaipari lisztigényét igy mar teljes mértékben
képes ellatni, emellett jelentésen né a malom piaci részesedése is. A kapacitas
novekedésének koszonhetGen 2005-t6l automata zsidkoloval, valamint kis
egységcsomagoloval is rendelkezik az dgazat, a Gyermelyi liszt megjelenik fogyasztoi
kiszerelésben is.
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2003-ban szélesedik az integracio, felépul a buzavetémagot el6allité tizem, és a
buizatermel6 partnerek mar csak Gyermelyi vetémagot hasznalnak.

2003 és 2006 kozott felépil a XXI. szazadi igényeknek megfelels, a legmodernebb
gyartovonalakat és csomagolastechnikat magaban foglald, csicstechnologiaval
mikodé  tésztagyari  komplexum, melyhez egy idealis alapanyag-ellatast
biztonsagossa tevé lisztkeverd és egy automata magasraktar is kapcsolodik.
2008-ban megkezd6dik a névénytermesztés gépparkjanak cseréje, egységesitése,
mely lehet6vé teszi a preciziés novénytermesztés meghonositasat a vallalatcsoport
altal mavelt tertleteken.

2011 — A folyamatos fejlédés a logisztikai agazatot is 4j feladatok elé allitotta. A mar
meglév6 automatizalt raktar mellé egy Gjabb, azonos technoldgiaval mikodo egység
épul. A két tarolé kotott palyas Osszekottetésben van a liszt és a tésztagyari
csomagoléiizemmel, {gy a késztermékek betarolasa teljes mértékben automatizaltan
torténik. A két raktar 10 000 raklaphely-kapacitassal rendelkezik.

2012 — Az Burdpai Unid szigora allatjoléti el6irasainak megfelelve befejezédik a
tojastermelési agazat teljes technologiai megujitasa egy bévitéssel egyiitt. A harom
tojofarmon a legkorszerbb, higiénikus termelési rendszerben, automatizalt
behordassal, minden allatjoléti kivanalmat kielégit6 moédon torténik a termelés.
Magyarorszag legnagyobb tojastermelSjeként a Gyermelyi vallalatcsoport tovabb
ersiti piaci pozicidjat, évente kozel 140 millié darab friss tojas keril ki a telepekrol
a gyarba és a héjastojas-piacra.

A 2013-ban atadott Gj malom a lagybuza mellett durumbuza 6rlésére is alkalmas,
ezzel az utolsé fontos tésztagyari alapanyag eléallitasa is cégen belilre kertl. A
névénytermesztési vertikum a durumvetémaggal szélesedik. Az 6rlési kapacitas
névekedéséhez igazodva boévil az alapanyag-tarolasi lehetéség is, kézel 100 000
tonna buza tisztitasara, tarolasara alkalmas modern tarolokapacitas épil ki a
kozponti telephelyen. A piaci igényekhez igazodva a lisztcsomagoldban egy Gjabb
csomagolégép all tizembe, melynek koszonhetéen gyorsan kielégithet6k az egyre
novekvé vevoi rendelések.

2014 — A technoldgiai fejl6dés mellett fontos a termékek, markajelek fejlesztése is.
A Gyermelyi tojas, liszt és tészta termékek egy egységesitett, j6l azonosithato
markajel alatt, 4j csomagolasban kertilnek forgalomba, ezzel erésitve a marka piaci
megjelenését. Ezzel egyidejileg megujult a teljes vallalati arculat is.

2016 — A novénytermesztés, az U eszk6zok beszerzése mellett, egy modern, az
agazat hosszu tavu igényeit lefed6 mez6gazdasagi kozponttal bévilt. A mivelt
teriiletek kozéppontjaban 1évé 7,2 hektaros somodorpusztai telephely lehetévé teszi
a preciziés gazdalkodasra alkalmas gépek megfelel6 karbantartasat, szakszer(
tarolasat. Egy telephelyre keriilnek az agazatban dolgozé kollégak, a kézpontositas
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munkaszervezésbeli elényoket és hatékonysagjavulast is jelent. A beruhazas része
egy nagy teljesitményt szaritd, komoly gabonatarol6 kapacitassal kiegészitve.

2017 a fejlesztések éve. Az elmult 10 évben a vallalatcsoport tobb mint 20 milliard
forintot forditott beruhazasokra. Ez az év egy mérfoldks, mert a beruhazasok
nagysagrendje a naptari évben a 10 milliard forintot is meghaladja.

Az év kozepére elkészil egy nagy teljesitményld, modern takarmanygyar a
baromfitartas késébbi fejlesztésének alapjaként. Elkészil a harmadik magasraktar
tovabbi 10 000 rakatféréhellyel, ahova a be- és kitarolast mar 6njard, automata
rakodéeszkozok végzik. Elkezd6dik tovabba egy Uj tésztagyar épitése, melynek
eredményeként a rendelkezésre all6 kapacitas évi 70.000 tonnara né. A 2018. év
elején befejez6dS beruhazast kbvetSen az egész régié egyik meghatarozé tizemévé
valik a Gyermelyi tésztagyar.

2018-ban két tizemegység is munkaba allt Gyermelyen: egy modern takarmanygyar
és egy Uj tésztagyar. A 60 000 tonna/év kapacitisu takarmdnygyar elinduldsival
lehet6vé valt a sajat allatallomany ellatasa mellett a kiilsé partnerek kiszolgalasa is,
amivel tovabb névekedett az agazat mérete. Az év szeptemberében atadtak a
Tésztagyar 2-t. A tésztagyarto kapacitas ezzel évi 70 000 tonnara novekedett, mely
meghaladja a teljes magyar tésztapiac méretét. A modern tlizem egymassal
kommunikald, robotizalt, automata rendszerekkel dolgozik, beleértve a logisztikai
folyamatokat is. A beruhazassal az energiafelhasznalas is jelentésen csokkent, igy az
tzem fajlagos kornyezeti terhelése is kedvez6bb lett. Az Gj tésztagyart6 gépsorokhoz
Uj csomagologépek is parosulnak, melyek lehetévé teszik a legkillonbozébb

csomagolasi igények kielégitését.

GYERMELYI ROMANIA (PASTA GYERMELY Kft. (PGY))

A romaniai leanyvallalat értékesitése els6sorban Erdélyre koncentralédik, illetve
kisebb mértékben Bukarestre. A teljes értékesités 25-30%-a torténik Székelyféldon
(Hargita, Maros és Kovaszna megyében).

Az értékesités dinamikusan névekedett az elmalt idészakban, ez lathat a kovetkezb
abran:
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A Pasta Gyermely eladasainak alakulasa
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A vallalkozasnak Romanidban 17 alkalmazottja van, 10 személy értékesitéssel, 7
személy adminisztracioval és marketinggel foglalkozik. Az értékesitéssel foglalkozo
személyek az erdélyi megyékben és Bukarestben tevékenykednek. A vallalatnak
nincs sajat telephelye, raktara, ezt a funkciot szerzédéses alapon egy logisztikai
vallalat latja el, két raktarhelyiséget / kiszallitaisi munkapontot mikodtetve a
Gyermelyi szamara (az egyik Bukarestben, a masik, nagyobb, Kolozsvar mellett).
A termékeik értékesitése nem kozvetlenil a végfelhasznalok szamara torténik,
kozvetlen vasarloik elsédlegesen kereskedSk. Tehat az tizleti kapcsolataikat a B2B
(két vallalkozas kozott) egyuttmikodések jellemzik, de a termékeik végsé
felhasznaldi els6dlegesen a haztartasok, illetve intézményi konyhak, éttermek.
Az értékesités elsédlegesen a kévetkezS harom csatornan keresztul zajlik:

1. PGY — Multinacionalis lanc — Visarlé/ Fogyaszt6
Ebben az esetben eladjak a termékeiket egy nagy aruhazlancnak (pl. Kaufland,
Auchan, Carrefour stb.), és az értékesiti tovabb a végfelhasznalé szamara. Ezen a
csatornan az elérheté atlagos arrés (az eladasi ar és a beszerzési ar kozott) 20%.

2. PGY — Nagykeresked6 — Kiskereskedé — Vasatlé/ Fogyasztd
A Pasta Gyermely a terméket egy nagykereskedd felé értékesiti, aki tobb kisebb
tzletet, boltot lat el kilonb6z6 termékkel. Tehat a nagykereskedd szallitja ki,
értékesiti tovabb a terméket a helyi boltnak, a végfelhasznalé haztartas ezekben a
kiskereskedelmi egységekben, boltokban véasarolja meg a termékiinket. Ezen a
csatornan az elérhetd atlagos arrés 40%.
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3. PGY — HORECA / gasztro-nagykeresked6 — intézményi/szervezeti
vasarlo

Ebben az esetben a fogyaszté nem a tésztaval, hanem az abbdl készilt étellel
talalkozik, fgy itt a  konkrét termék  végfelhasznaléja az  adott
intézmény/konyha/étterem. A Pasta Gyermely HORECA (Hotels, Restaurants,
Cafés — szallodak, éttermek, kavéhazak) piacon tevékenyked6 nagykereskeddk felé
értékesit, 6k adjak tovabb a termékeket az egyes szallodaknak, éttermeknek,
konyhaknak. Ezen a csatornan az elérhet6 atlagos arrés 30%.
Az intézményi/szervezeti vasarlok aranya nem éri el a vallalat értékesitésének 10%-
at. (3. csatorna) A termékek a hagyomanyos kiskereskedelemben, helyi és
multinacionalis lancok boltjaiban kertilnek forgalomba. A vallalat termékeinek 27%o-
a valamelyik multinacionalis lancban kertl értékesitésre (1. csatorna), 63%-a pedig a
hagyomanyos kiskereskedelemben (2. csatorna), mikézben orszagos szinten
altalainosan 70/30% az arany (tehit a kiskereskedelmi forgalom 70%-a a
multinacionalis lincokban val6sul meg). A vallalat termékeivel majdnem mindenik
multinacionalis lancban jelen van (Kaufland, Profi, Auchan, Selgros, Carrefour,
Billa, Columbus, Real, Cora).
Marketingkommunikaciéjaban a vallalat hagyomanyos (ATL/ BTL) eszkozoket és
a modern kommunikaciés eszkézoket is hasznalja (pl. k6zosségépités az Fb-n). A
marketingtevékenységre szant keret a forgalom 4-5%-a.
A vallalat rendelkezik évente feltlvizsgalt szponzoralasi stratégiaval, amelynek
alapjan elsésorban sportrendezvényeket, gasztroeseményeket, valamint magyar
vonatkozasu kulturalis és/vagy gasztrorendezvényeket timogat. Evek éta partnere
a Tusnad Maratonnak, a Hargita Trail Runningnak, a Vasarhelyi Maratonnak,
valamint a szentgyorgyi Kiirt6skaldcs Fesztivalnak.
Ezen a tertileten a legnagyobb publicitast hozo partner a Sepsi OSK, amelynek egyik
fétamogatdja a Pasta Gyermely.
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A vallalkozas legfontosabb pénziigyi adatai (RON)

Arbevétel

Pasta Gyermely Kft - Csikszereda
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Terméklista
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Sajtévisszhang

A laskalevesen tul

Szekelybon, 2019. augusztus 14.

A tésztafélék, vagy ahogy vidékinkon nevezik, a laska, nemcsak Olaszorszagban
kedvelt ételféleség. Népszertségét talan annak koszonheti, hogy ezerarcd, szamtalan
ételféleség konnyen és gyorsan elkészitheté beldle, raadasul laktaté és viszonylag
olcso. A tésztafélék nemcsak a levesbe vagy koretnek kivaldak, hanem izletes
salatakat, sét desszerteket is készithetiink beldluk.

A tészta alapvetSen vizbdl és lisztbdl késziil, bizonyos esetekben tojassal dusitva.
Tehat természetes élelmiszer, mely a felsoroltakon kivil semmilyen mas anyagot (pl.
s6t sem) tartalmaz. A csomagolason feltiintetett tojasok szama egyébként azt jelol,
hogy egy kilo liszthez hany darab egész tojasnak (45 gramm) megfelel$ tojaslevet
hasznaltak fel. Minél magasabb a tojastartalom, annal értékesebb a termék, emellett
szebb a szine és ruganyosabb az allaga. Az ize pedig 6nmagaért beszél. A sokszint
formavilag sem véletlen, hiszen fontos, hogy milyen ételhez milyen tipusi tésztat
hasznalunk: az aproétésztak levesbetétnek kivaldak, a bordazott vagy csigatésztak a
martasos ételek remek kiséréi, a spagetti és makaroni a krémes martisok jo
hordozéja, illetve a lasagne- vagy lebbencstésztalapok a rakott, csében siilt ételekhez
hasznalatosak.

Durum vagy tojasos? Nalunk is elterjedtek az ugynevezett durumtésztak, amelyek a
mediterran vidéken 6shonos, keményszem durumbuzabdl, tojas hozzaadasa nélkiil
késziilnek. Elényos tulajdonsaguk, hogy kivaléan beilleszthetéek az egészséges
taplalkozas keretei kozé, mivel kaloriatartalmuk alacsonyabb, mint hagyomanyos
tarsaiké. A benniik talalhat6 keményité viszonylag lassan bomlik le, igy az nem emeli
meg hirtelen a vércukorszintet, cukorbetegek is nyugodtan — persze mértéket tartva
— fogyaszthatjak. Vitaminokat és fehérjéket tartalmaznak, magas rosttartalmuknak
koszonhetéen pedig gyorsan kitirlilnek a szervezetbdl. Fézési idejik rovidebb,
viszont konnyebb szétf6zni. Ezzel szemben a tojasos tésztak altalaban a nalunk
6shonos lagybuzabol készilnek. A lagybuza fehérjeszerkezete kevésbé egységes,
mint a durumé, ezért kivanja meg készitésekor a tojast, mely erésiti allagat,
ugyanakkor sok olyan, a szervezet szamara fontos anyagot is hozzaad, mely a
durumbdl hianyzik. A tojasos tészta ellenallobb a tulf6zéssel szemben, és
ruganyosabb éllagt, jobban meg6rzi alakjat. Eppen ezért tanicsos levesbetétként
tojasos tésztat hasznalni. Elettani hatdsat tekintve az értékesebb fehérjéi, optimalis
zsirsavOsszetétele, magasabb vitamin-, valamint dsvanyianyag-tartalma és gazdagabb

izvilaga miatt érdemes ezt valasztani.
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Hogyan készitstk el?

Habar a tészta egyszert és gyors étel, sok mulik azon, hogyan készitjiik el. A tészta
f6z¢ését mindig id6zitsiik a talalashoz, hiszen frissen a legjobb. Az edény, amelyben
a tésztat kif6ézzik, mindig akkora legyen, hogy a tésztamennyiség kényelmesen
elférjen benne. Amikor a viz forr, tegyiink hozza sot, lassan engedjiik bele a tésztat,
majd 6vatosan kavarjuk meg, hogy a fazék aljara ne ragadjon le a tészta, és fed6vel
ugy takarjuk le, hogy a g6znek kis rést hagyjunk. A megfétt tésztat szlrjik le, ne
mossuk at, mivel a tészta felszinén levé anyagok segitik a szodszok, raguk tapadasat.
A vizbe nem kell azért olajat tenni, hogy ne ragadjon le, hiszen a j6 mindségu,
megfelel6 mennyiségl vizben f6z6tt tészta nem tapad. Figyeljink oda, hiszen a
tésztat megfézni kell, nem szétfézni: ezt gy érhetjiik el, ha akkor szdrjiik le a tésztat,
amikor j6l haraphaté, roppan kicsit. Elvezeti értéke ekkor a legmagasabb, llaga a
legjobb.

Tésztapiac

Buzafajtak
A keményszemd buza, a durum Italiaban &shonos, mig a lagybiza a Karpat-
medence természetes névénye. A lagybuza fehérjeszerkezete kevésbé egységes, mint
a durumé, ezért kivanja meg készitésekor a tojast, mely erdsiti allagat, ugyanakkor
sok olyan, a szervezet szamara fontos anyagot is hozzaad, mely a durumbol hianyzik.
A tojasos tésztak ezért is szamitanak szerte a vilagban prémium terméknek — még
Olaszorszagban is tojassal készitik a friss tésztakat és az igényesebb
tésztatermékeket. A tojasos tészta ellenallobb a tulfézéssel szemben, és ruganyosabb
allagti, jobban megdrzi alakjat. Elettani hatasat tekintve egyértelmien a tojasos tészta
kedvez6bb, az értékesebb fehérjéi, optimalis zsirsavosszetétele és magasabb
vitamin-, valamint asvanyianyag-tartalma miatt.
A durum tészta:

e keményszemu buza

e acélosabb jelleg

e nem kell hozza tojas

e mediterran térségben elterjedt

e r6videbb f6zési id6

e konnyebb szétfézni

e pontosan kell megtalalni a megfétt allapotot (al dente)

e cgyszerlbb iz
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A tojasos tészta:
e lagybuza az alapja
e atojasnak kdszonhetSen ruganyosabb
e jobban megdrzi az alakjat
o  Kozép-Eurdpaban elterjedt
e hosszabb f6zési id6
e cllenallobb a tulf6zéssel szemben
® nagyobb a vizfelvevé képessége — igy gazdasagosabb
e Osszetettebb, gazdagabb iz

e t6bb a szervezetnek sziikséges dsvanyi anyag

A romaniai tésztafogyasztas

A romaniai tésztafogyasztas jelentés a GfK piackutatd intézet szerint, mivel 10
személybdl 9 legalabb egyszer vasarolt az el6z6 évben valamilyen tészta terméket. A
termel6i becslések szerint a tésztapiacon évi 40 ezer tonnara becsilték, ennek értéke
eléri az éves 60 millié eurét. A szaraztermékek a piac 92,6%-at teszik ki, a “friss’
termékek fogyasztasa azonban jelent6sen névekszik, hiszen a 2017. aprilis és 2018.
marciusi id6szakban ezek a termékek 18%-kal névekedtek az el6z6 id6szakhoz
képest. Osszehasonlitasként a szaraz laskatermékekkel, ezek értékbeli névekedése
7,9%, mig mennyiségi alakulasa kozel 8% volt (forras: Retail Zoom).

A GfK piackutaté intézet adatai alapjan elmondhato, hogy egy csalad atlagban 5 kg
tésztat fogyaszt egy év alatt. A fogyasztdi trend jelentés atalakulasban van, mivel a
fogyasztas kezd eltolédni a teljes ki6rlést gabonabdl késziilt, ugynevezett integralt
termékek fogyasztasa felé. A 2018-as évben ez a termék a fogyasztok 8%-anak a
kosaraban volt fellelhetS. Ezen termékek volumenének névekedése 43% volt 2017-
ben (a termék még csak 2%0-ot tesz ki a tésztafélék fogyasztasabol orszagos szinten).
Frdekes az a tény, hogy a roméniai fogyasztok ezért a termékért hajlandék 30%-kal
tobbet fizetni (forras: Elena Marin, a Parmafood Csoport termékfejlesztésekért
felel6s igazgatdja). Ezen termékek fogyasztoi a gluténmentes és bio termékeket
részesitik elényben.

Az atlag kenyér- és péksiitemény-fogyasztas

Az atlag kenyér- és péksiitemény-fogyasztas (kg) és az érték, amit erre koltenek (lej),
2018-ban.
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Tésztaeladasbol szarmazo bevétel a vilagon (mild. U SD)
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A tésztaeladasok valtozasanak dinamikaja
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Az EUSTAT adatai szerint 2016-ban 5,3 milli6 tonna tésztat gyartottak az EU-ban,
ez az érték 1,8 millié tonnaval (+51%) tobb, mint tiz évvel azel6tt. Az EU-s termelés
2016-ban 10,5 kg/lakos egyenértéki volt, a piac értéke pedig elérte az 5,7 milliard
eurét. A legtobb tésztat Olaszorszag gyartotta (3,8 millié tonna, 3,9 milliard eurd
értékben). Ez a mennyiség kozel 72%-a az EU-s tésztatermelésnek volumenben és
69% értékben. Az export tekintetében a teljes termelés 77%-at Olaszorszag adta (1,8
milli6 tonna).
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A legnagyobb tésztaimportalé Németorszag volt, 362 ezer tonna tésztat vasarolt
2016-ban, Franciaorszag kovette a 314 ezer tonnas mennyiséggel, Egyestilt Kiralysag
139 ezer tonna tésztat hozott be. A harom legnagyobb tésztaimportalé orszagot
Hollandia kovette 82 ezer tonnaval, Belgium 62 ezer, Svédorszag és Lengyelorszag
kozel 53 ezer tonnaval.

Az EU-s orszagok 2016-ban kozel 2,3 millié tonna tésztat exportaltak, ennek a
mennyiségnek a 67%-a az EU hatarain belil mozgott. Az EU-n kiviili orszagok,
amelyek EU-s tésztat importaltak: Egyesiilt Allamok (167 000 tonna, 22%), Japan
(76 000 tonna, 10%), Svajc (40 000 tonna, 5%), Kina (27 000 tonna, 4%),
Oroszorszag (26 000 tonna, 4%), Ausztralia (kézel 26 000 tonna, 3%), Kanada és
Izrael (k6zel 25 000 tonna, 3%).

A Pasta Gyermely piaci észlelése

A tésztapiac tobbféle szempontbdl is szegmentalhaté. A vasarlok szerint
beszélhetliink intézményi/szervezeti vasarlokrol (intézmények, éttermek, kifézdék
stb.), valamint fogyasztoi piacrol. Az intézményi piac Romaniaban gyengén fejlett,
szemben a magyarorszagival, ahol létezik példaul intézményi étkeztetés.

A vallalatnal is felmertlt a gondolat, hogy kisérleti jelleggel nem-e kellene belevagni
egy olasz stilusu kantin/kif6zde megnyitasiba, ahol Gyermelyi tésztabdl készilt
ételek alkotnak a kinalat jelentSs részét, hogy ezzel is népszertGsitsék az intézményi
étkeztetést.

A termékosszetevok szerint léteznek tojasos és tojas hozzaadasa nélkil készilt

tésztak, a tojas nélkiliek pedig készilhetnek a Karpat-medencében 6shonos,
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ugynevezett lagyszeml buzabdl vagy durum buazabol, amely Italidban 6shonos.
Ebbdl kévetkezben nalunk a lagybuza lisztjébdl késziilt tészta termékek terjedtek el
elsédlegesen, de mostanaban mar egyre népszeribbek a durum lisztbdl készilt
termékek is (csatolok egy Osszehasonlitast). Magyarorszagon és Erdélyben a
magyarlakta vidékeken a tojasos, haziasabb jellegt, iz0 tésztak a kedveltek, a roman
lakossag kérében a tojas nélkili tésztak az elterjedtebbek. A tojasos tésztak lehetnek
1,4 és 8 tojasos tésztak (itt a tojastartalom 1 kg tésztaban értendd), de a piacon egyéb
variaciok is fellelhetSk. 8 tojas hozzaadasaval altalaban a levesbetétek késziilnek,

kevesebb tojas keriil a korettésztakba.

A tésztafogyasztas orszagos megoszlasa

20%
m tojas nélkuli tészta
tojasos tészta
durumtészta
30%

40



Sxékelyfold: iizleti esettanulmdanyok gydijtemeénye

Formatumok szerint is meg lehet kilonboztetni a tésztaféléket, az egyes

formatumok népszertsége régionként eltérhet.

A Gyermelyi értékesitésében a termékcsoportok mennyiségi aranya 2019-ben:

A PGY a termékeivel mindenik piaci szegmensben jelen van. A 4 és 8 tojasos tésztait
Gyermelyi markanév alatt forgalmazza, a durumtészta vonalat a Vita Pasta markanév
fémjelzi, a tojas nélkili szegmensben az Auria markanevl tésztakat kinalja
fogyasztoinak. A tojasos tésztak piacan, az arérzékenyebb kategériaban, az 1 tojasos
Donna Pasta néven kinal tésztat a fogyasztoknak.

Erdekesség: tésztafogyasztas: 2,6-2,9 kg/f6/év Roméniaban, mig Magyarorszagon 8
kg/f6/év, Olaszorszagban 27 kg/f6/évl A romaniai atlagon beldl is jelentGs
kilonbség tapasztalhaté regionalisan, az erdélyi régidban atlagosan kétszer annyi
tésztat fogyasztanak (ennek a megoszlasa: 50% tojasos és 50% tojas nélkiili), mint
az orszag masik két régidjaban (ahol csak 25% a tojasos tésztak aranya).
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Versenytarsak

Habar a Gyermelyi Romania az arbevételadatok alapjan nincs a harom legnagyobb
véllalat k6zott az orszagban, a novekedési dinamikijanak és a minGségi termékeinek’
koszonhetéen a piacvezeté Bineasa a f6 versenytarsanak tekinti a céglinket. A
részesedéstink megkozelitéleg 5%-o0s a romaniai piacon, illetve majdnem eléri a
10%-ot az erdélyi régidban.

Trendek

e Hgészséges életmod (bid, gluténmentes, teljes ki6rlést) — az egészséges életmod
egyre hangsulyosabba valik a fogyasztok taplalkozasaban, ezért a bio- vagy akar
gluténmentes élelmiszerek kereslete megnovekedett.

o Friss tésztak — a friss tésztak népszerisége megnovekedett az elmult idGszakban,
habar az aranyuk még elhanyagolhat6 a szaritott tésztakhoz képest. (A friss
tészta legfeljebb 6t napig tarthaté hiitében, cserébe sokkal — de nagyon sokkal —
intenzivebb az ize.)

e QOlasz/mediterran mintara a durum termékek elSretorése — a mediterran étkezés
népszerisége megnovekedett, ez pedig magival vonta a durum tészta
keresletének a névekedését is.

6 A Gyermelyi az egyetlen jelentSs gyarté Romanidban, amely a tésztai elkészitéséhez friss tojast
hasznal, és nem tojasport vagy tojaslevelet. Ez jelent6sen befolyasolja a tészta izét, szinét és
vizfelvevs képességét, ezaltal a legjobb mindségi tésztikat tudjuk értékesiteni a piacon. Ez a
marketingkommunikaciénk egyik alapvet6 tizenete lehet.
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e Titnesz tésztak — a fitnesz tészta szénhidratban szegényebb, viszont magas
fehérjetartalommal jellemezhetd, az utébbi idében jelent meg a piacon.

e Gyors kajik elkészitése / fast food — a taplalkozasi szokasok valtozasa ellenére
még mindig jelentSs tényez6 a gyorséttermekben valé étkezés, és ebben a
szegmensben is megjelent a tésztaalapu ételek kinalata.

e Ready to eat csomagok — a félkész, illetve fogyasztaskész termékek piaci
szeletének a novekedése jellemzi korunkat, ez hatassal van a tésztafogyasztasra
is.

e Nagy nemzetk6zi markak térhoditasa — ma mar a nagy nemzetkozi tésztagyarak
szamara is fontossa valtak az olyan piacok is, mint Romania, tehat nemcsak a
helyi versenyz&kkel kell szamolni, hanem piacra léphetnek olyan vilagpiaci
szereplSk is, mint a Barilla.

e Nagy nemzetk6zi aruhazlancok sajat markainak felfutasa — a Kaufland, a Lidl, a
Carrefour és a tobbi nagy szerepld sajat markas termékeinek a térnyerése jelentSs

az orszagban.

EGESZSEGES PASTAETELEK

1. A tudomanyos kutatas egyre inkdbb timogatja a teljes étrend fontossagat, nem
pedig az egyes ételeket.

2. A tészta a vilag szamos hagyomanyos egészséges taplalkozasi mintajanak
kulcseleme, példaul tudomanyosan bizonyitott mediterran étrend. A legtobb
n6vényi taplalkozasi szokas elésegiti a major kronikus betegségek megelézését és
lassu el6rehaladasat, és nagyobb egészségi elényokkel jar, mint a jelenlegi nyugati
étrend.

3. Szamos klinikai vizsgalat megerésitette, hogy az elhizasért a felesleges kaloria és
nem a szénhidratok felel6sek. A fogyas sikeres elémozditasiban az egészséges
szénhidratok, fehérjék és zsirok kiemelhet6k. Ez a hiarom makrotapanyag
egyensulyban nélktlozhetetlen az egészséges, testre szabott étrend megtervezéséhez,
amelyet barki kovethet egész életében. Rdadasul a nagyon alacsony
szénhidrattartalmu étrend nem biztos, hogy biztonsagos, kiilénosen hossza tavon.
4. A tészta fogyasztasa hosszabb ideig tartja a telitettségérzetet. A tésztaliszt
kalériatartalma mérsékelt lehet, ha feltételezziik, hogy az adag helyes, és az ontettel
valo toltés nem kaldriatartalmu.

5. Abban az id6ében, amikor az elhizas és a cukorbetegség elterjedtsége vilagszerte
magas, a tésztaételek és mas alacsony glikémias indexti élelmiszerek segithetnek a
vércukorszint és a testsuly ellenérzésében, kilondsen a tulsulyos embereknél. A
glikémias index befolyasolja a szénhidratban gazdag ételek egészségét. Jotékony
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hatassal van a tésztakészités modjara. A gyartasi folyamat csokkenti glikémias
valaszat. A teljes rosttartalmu tészta is j6 valasztas.

6. A tészta megfizethet, egészséges valasztas, szinte minden tarsadalomban
elérhet6. A tésztaételek megfizethetdségének és elérhet6ségének el6segitése segithet
legy6zni azt a téves felfogast, miszerint az egészséges ételek tul dragak.

7. Az egészséges tésztaételek {zléses modja annak, hogy tébb zoldséget, hiivelyest és
mas egészséges taplalékot fogyaszthassanak. A tészta egy modja annak, hogy mas
mediterran diétas ételeket (mas kulturalis hagyomanyokat) vezessenek be, kiilonosen
a gyermekek és a serdiil6k szamara.

8. A tésztaételeket vilagszerte a kulturalis hagyomanyok élvezik. Mivel olyan, mint
egy vaszon, sokoldaliak és konnyen adaptalhatok a nemzeti/regionalis szezonalis
alapanyagokhoz.

9. A lakossag tésztat fogyaszthat, és nem szabad gluténmentes terméket valasztania,
ha nincs valamilyen gluténfiige6 rendellenessége. Azok szamara, akik
gluténérzékenységet vagy allergiat mutatnak, vagy coliakidban szenvednek, vannak
gluténmentes alternativak.

10. A tészta egyszert névényi alapu élelmiszer, alacsony kérnyezeti hatasa.

11. A tészta fogyasztasa olyan embereknek ajanlott, akik testmozgast végeznek,
kilénésen sportban. A tészta, mint mas gabonafélék esetében is, szénhidratot és
fehérjeforrast jelent. A tészta egyedill vagy enyhén flszerezve edzés el6tt vagy edzés
utan mas ételekkel kombinalhat6 a fizikai teljesitmény javitisa érdekében. A magas
fehérjetartalmu és alacsony szénhidrattartalma étrend elriasztja az aktiv embereket.
12. Az orvosoknak, taplalkozasi szakembereknek és mas egészségligyi
szakembereknek oktatniuk kell a fogyasztot, hogy valasszon valtozatos ¢és
kiegyensulyozott tésztaételeket a j6 egészség érdekében
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A vallalkozas alapvet6 pénziigyi adatainak dinamikaja, 2007-2019 (lej)

2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Arbevétel 0] 468 744| 1589 204| 3108 953| 4966 408| 8 035670| 9788 221| 11245203] 14124 751 16841 146] 19994 729] 22 127 882| 26 425 321
Adézott eredmény 45947 1601 8735 113847| 56083| 190084| 104191| 127470] -204257) 186419] -77622] -385058] 907937
Tartozasok 11732] 216 723] 599 580| 1178 652 1838259| 2119 147] 2558 077] 2692035 3325235 3438075 4389908 4789319

Befektetett eszkozk | 57192] 47318] 81539 117118] 155856] 187445 211214] 193454| 310122] 307730] 477782] 335947| 408335
Forgoeszkzok 33593) 250 059 607 430] 12064 770 1941722 2381 105] 2900457] 3329644] 3641920] 3943570] 4719965 4832058] 5524479
Sajat toke 79053] 80654 89389 203236) 259319] 449403] 553594 831063] 626807) 813225 735604 350 546

Alkalmazottak szama 1 1 2 4 6 8 11 12 15 14 15 16 17
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Az anyavallalat (Gyermelyi Zrt. — Magyarorszag) pénziigyi adatai a 2014—2018-as periédusban (lej)

MERLEG
2014 2015 2016 2017 2018
Befeketetett eszkozok 137 525 000| 139 523 000| 169 894 000| 275 731 000| 266 007 000
Forgoeszkozok 122 851 000| 153 391 000| 129 651 000| 139 453 000| 160 448 000
Aktiv id6beli elhatarolasok 168 000 296 000 166 000 188 000 177 000
Eszko6zok 6sszesen 260 544 000| 293 210 000| 299 711 000| 415 373 000| 426 632 000
Rovid lejarata kotelezettségek 54 730 000| 88 302 000| 84 047 000| 140 138 000| 130 449 000
Hosszu lejaratu kotelezettségek 18 769 000| 10 689 000 2 116 000| 41 253 000 34 471 000
Céltartalékok 0 0 0 0 0
Passziv idébeli elhatarolasok 1 187 000 177 000 314 000 6 245 000| 31 162 000
Sajat toke 185 858 000| 194 042 000| 213 234 000| 227 736 000| 230 550 000
Forrasok osszesen 260 544 000| 293 210 000| 299 711 000| 415 373 000| 426 632 000
EREDMENYKIMUTATAS
2014 2015 2016 2017 2018
Ertékesités netto arbevétele 277 694 000| 280 374 000| 288 713 000| 297 707 000| 310 454 000
Uzemi tevékenység eredménye 13 708 000 7 778 000| 20 641 000 12 575 000| 16 376 000
Pénzligyi mtveletek eredményei 65 000 -314 000 -1 200 000 271 000 -692 000
Adoézas elétti eredmény 12 417 000 7 464 000| 19 441 000 12 846 000| 15 684 000
Adozott eredmény 12 111 000 5473 000| 16 472 000| 11 582 000 14 419 000
Alkalmazottak szama 220 228 238 298 308

Tovabbi adatok elérhetéek az elektronikus mellékletben: https:
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Bocskor Pékség — N§jél nagyra!?

Szerz6: Tanczos Levente-]6zsef

Istvan a reggeli késztilédés kézben is azon gondolkodik, hogy mit mondjon az
el6adason, amelyre a Sapientia EMTE Csikszeredai Karan mikodé BES
Szakkollégium kérte fel. Bocskor Istvan a szileivel kozosen alapitott Bocskor
Pékséget (Primula Kft.) vezeti, amely a mostani jogi formajaban mar 25 éves, és arra
kapott felkérést a kézelmultban, hogy meséljen a vallalkozas vezetésérdl, a pékségrol
meg annak a jelenlegi kihivasair6l. Ugyan nem feltétlentl kényelmes feladat ez, de
halas lehet abbdl a szempontbdl, hogy ennek apropéjan ujra 6ssze kell foglalnia azt,
amin egyébként nap mint nap gondolkodik.

A vallalkozas nagyon sokat fejlédott és valtozott az elmult negyedszazadban, és ezzel
természetesen Istvannak is 1épést kellett tartania. Ma is az egyik 6 feladat, hogy
miben kell valtozni, hogy a vallalat tovabb novekedjen, és talan pont az egyik
legjelentésebb kérdés, hogy kell-e egyaltalan névekedjen, ha igen, akkor pedig milyen
iranyba. A kis csaladi vallalkozas egy vizimalom mikoédtetésébsl mara mar
Csikszentmarton meghatarozé csaladi vallalkozasava nétte ki magat, tobb mint 50
embernek adva munkat. Ez a méret mar mas vezetési képességeket kivan meg, mint
amikor még 4-5 £6s vallalkozasként mikaodtek, és a felel6sség is nagyobb az 50 csalad

,,,,,,

fige.
Néha eszébe jut Istvannak, hogy az is egy alternativa lenne, hogy maradjanak meg

ekkoranak, ne névekedjenek nagyobbra, ne nyissanak j tizleteket, ne keressenek 4j
partnereket, ne alkalmazzanak Gj munkatarsakat, de ez vajon fenntarthaté-e, nem
foglalja-e el a piacukat a novekedés mellett dont6 konkurencia? Persze nincs sok id6
ezen gondolkodni, hisz a napi munka, a napi rutin jelentés energiat emészt fel, illetve
folyamatosan adédnak a lehet6ségek is, amelyeket meg kell fontolni, és amelyek
altalaban inkabb a névekedés iranyaba mutatnak. Viszont igy a szellemi késziilédés
kapcsan csak felmertl Istvanban a kérdés, hogy miért kell névekedniink, kell-e
névekedniink, mi lenne, ha ugy dontenénk, nem névekedink. Mind j6 és nehéz
kérdések, amelyekre nincsenek egyértelmi valaszok.

Rogtén az el6bbi gondolatok utan eszébe jut egy mult heti beszélgetés, ahol
el6kerilt, hogy egyik versenytars kissé belefasult a sajat péksége mukodtetésébe, és
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talan inkabb eladna, mint hogy tovabb mikdédtesse, és persze az is felmertlt, hogy
,HIstvan, miért nem veszitek meg ti?”. Bz mar egyértelmt dontés lenne a névekedés
mellett, de egy felvasarlas nagyon megfontolt doéntés kell hogy legyen. Azt is meg
kell fontolni, hogy nem lenne-e jobb hagyni a versenytars vallalkozas hanyatlasat és
elfoglalni a piacat a sajat termékekkel, nem bajlodva a felvasarlas és foként a
bekebelezés, integralas viszontagsagaival, egyébként is jobb lenne talan pékséget
vasarolni a jelenlegi mtkodési teriileten kiviil, ahova jelenleg nehezen szallithaté ki
gazdasagosan és f6ként frissen a termék.

Tovabb is porognek az események a fejében, hisz eszébe jut, hogy az is a névekedést
tamogatja, hogy a mult héten elindult az elsé mozgd boltjuk, amely Csikszereda
kornyékén mozog kiilonb6zé tutvonalakon. A régidban, ahol nincsenek erds
értékesité vegyesbolt partnereik, sem sajat boltjuk, ez j6 megoldas lehet az
értékesités novelésére. Természetesen még nincsenek pontos adatok a megoldas
sikerességérdl, de az elsé hét adatai tébb mint biztatok. Ez a megoldas is csak egy
bizonyos tavolsagon beliil lehet miikédéképes, friss terméket nem tudnak tilsagosan
messzire szallitani, és nem is feltétlentl gazdasagos, ett6l még a kérdés adott, hogy
kell-e tobb autét tizembe helyeznitik, érdemes lehet-e mas kozeli régiokat is
megcélozni a megoldassal.

Lehetne persze kompromisszumokat kotni a mindség tekintetében, ugy novelni a
mennyiséget, a hatékonysagot vagy akar csékkenteni a koltségeket, hogy engediink
a minéségi szinvonalbodl, de ezt Istvan nagyon nem szeretné. Egy szakmai férumon
olvasta, hogy t6bb versenytars is probalkozik automatikus gyartésorok
beszerzésével, amellyel jelent6sen novelheté a termelékenység, kikiiszobolhet6 az
egyre jelentésebbé valé munkaeréhiany, névekedik a kapacitas, viszont nem tarthato
a jelenlegi mindségi szint. Talan a mindségromlas mellett az is hatranya lehet ennek
a megoldasnak, hogy ha a versenyel6nyiinket csak a koltséghatékonysagra,
technoldgiai beruhazasokra épitjiik, akkor egy esetleg t6keerds (akar nemzetkdzi)
szereplé megjelenése a piacon nagyon gyorsan eltliinteti ezt a versenyel6nyt a
nagyobb t6keerejének készonhetSen, ez pedig akar a véllalat teljes 1étét kockaztatja.
Természetesen begubdzni se lehet a jelenlegi megoldasok haléjaba, haladni kell
valamilyen mdédon a korral, de nem szabad szem eldl tévesztentink az értékeinket
sem.

Istvannak inkabb a latvanypékségek iranya tetszik, hogy olyan boltokat nyissanak,
ahol helyben siilnek a friss finomsagok, a péksiitemények, a termékek illata belengi
a helyiséget, le lehet tlni egy j6 kavéra, forrd csokira, vagy ha épp ugy kivanjuk, egy
hagyomanyos szanara és kiflire. Az egyik csikszeredai tzlet ez iranyu atalakitdsa
tervben van, de még ki kell fejleszteni a megfelel6 marketingstratégiat, amivel nem
csak az eddigi torzsvasarldinkat csalogatjuk be, hanem egy nyugodt reggelire, kavéra
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vagyo, egyébként rohand tgyfeleket is. Természetesen az is nyitott kérdés, hogy ez-
e a jo irany, és ha igen, akkor terjeszkedjiink-e mas varosokba is az Gtlettel, egy-egy
tervezd beszélgetésben az is felmertl a vallalkozasnal, hogy ezzel a megoldassal akar
megcélozhaté lenne a majdnem 300 000 lakost Brasso is.

Befejez6dik a reggeli készilodés, Istvan elindul a pékségbe, de még eszébe jut, hogy
az el6adason varhatéan pont az a generacié fog részt venni, amelyet j6 lenne
meggy6zni, hogy az lgyfelei korét bévitse. A jelenlegi felmérések, tapasztalatok
alapjan az atlagos vasarl6 45 év koriili vagy afolotti, ezért fontos lenne a fiatalabb
korosztalyt is meggy6zni, hogy a Bocskor Pékség termékeit fogyasszak. Most pedig
itt van a j6 alkalom, hogy Gtleteket gydjtson a korosztaly képvisel6it6l, hogyan lehet
Oket elérni, mi az, amire figyelnek, mi alapjan valasztanak, milyen esetleges
eszkozokkel, modszerekkel gy6zhet6k meg, milyen felileteken lehet Sket elérni,
mert valészintleg kevesebb ujsagot olvasnak, kevesebb radiot hallgatnak az
atlagosnal.

A napi rutin és rohanas megkezdése el6tt ujra megfogalmazza maganak Istvan a
vagyat, tervet, hogy id6kozonként meg kell allni, és a vallalat stratégiai kérdéseire
fokuszalni. A mindennapi teend6k nyomasa kissé elhalvanyitja ezeket a kérdéseket,
de ha csak tgy, megfontolatlan médon dontenénk el fontos kérdéseket, az nem
lenne pozitiv hatassal a jovSbeli életképességre. A névekedés kérdésében
mindenképp dontést kell hoznunk, hogy akarunk-e, ha igen, milyen mértékben
névekedni, és ha igen, akkor milyen médon, milyen iranyba, illetve hogyan tudunk
elérni jelenleg olyan alulreprezentalt csoportokat, mint a fiatalok, vagy a rohané
¢letmodjuk miatt inkabb gyors, kénnyen elérheté dolgokat valaszto, de fizet6képes
vasarlokat, akik egyébként nyitottak lennének a mindségi termékre, mindségi
kiszolgalasra.

Torténelem és a jelen

A PRIMULA Kft.-t 1993-ban alapitottak Csikszentmartonban, amikor a helyi
vizimalmot a feldjitas utan tizembe helyezték. Ez a 100 éves malom kival6 lisztet
616lt és 6rol mind a mai napig a kérnyék kistermelSinek. Az itt el6allitott liszt jobb
felhasznalasa érdekében szitkségesnek lattak egy kis pékség létrehozasat. Igy kezdte
el mikodését 1995-ben a Bocskor Pékség.

A 20 éves muikodés alatt folyamatosan fejlesztették technologiajukat, Gj gépeket
vasaroltak, a termel6felilletiiket atalakitottak az Europai Unid kévetelményei szerint.
Mar kezdetben célul tzték ki, hogy a pékségben eléallitott termékeknél is, akarcsak
a malomban val6 6rlésnél, a hagyomanyos technolégiat alkalmazzak, amit mindmaig
megoriztek és tovabbfejlesztettek.

49



Tanczos Levente-]o3sef

Kenyereik kilonleges iz- és aromavilagat a hagyomanyos, hosszu érésti kovaszos
technologia biztositja, ami komoly szaktudast igényel. Termékeik eléallitisahoz
kivalé minéségli alapanyagokat valasztanak, kerilik az adalékanyagok hasznalatat.
Elhivatottsagot éreznek azirant, hogy megérizzék szileik, nagysziileik sttéskor
hasznalt receptjeit, és hogy az altaluk hasznalt alapanyagokat részesitsék elényben
(pityoka, juhtdrd, orda, didbél stb.), hozzajarulva ezzel az egészséges taplalkozas
kialakulasahoz.

Szaktudasuk és minéségi munkajuk orszagos elismeréseként 2012-ben a GastroPan
orszagos kenyérversenyen a hagyomanyos pityokas hazikenyeriik elnyerte az Ev
Kenyere 2012 dfjat.

Sajat boltok

A vallalkozasnak jelenleg 5 sajat fix és egy mozgéboltja van. Minden fix bolt
Csikszeredaban mukdédik, a mozgobolt pedig tobb utvonalat bejarva a kévetkezd
telepiiléseket  latogatja meg  rendszeresen:  Kotormany,  Csikszentlélek,
Csikcsomortan, Csikdelne, Csikborzsova, Csiksomly6é, Taploca, Szépviz,

Csikszentmiklds.
Stitike 1
Nyitvatartas:
Hétt6—péntek: 06:00 — 21:00
Szombat: 06:00 — 15:00
Sttike 2

Nyitvatartas:
Hétf6—péntek: 06:00 — 16:00
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Piac

Mozgébolt
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Nyitvatartas:
Hétf6—péntek: 06:00 — 20:00
Szombat: 06:00 — 15:00

Nyitva tartas:
Hétf6—péntek: 07:00 — 20:00
Szombat: 07:00 — 14:00
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Termékek

Kenyerek
"

[ 1,1 kg-os kenyér

O] 60%-0s szeletelt
rozskenyér
90%-os szeletelt
rozskenyér

[] Bagett
[] Graham kenyér
[ ] Kézmiives kenyér

[ ] Hagyoméanyos kenyér

Hagyomdnyos pitydkas
hazikenyér

[] Magos kenyér
[] Szeletelt pitydkas kenyér

[ ] vekni

Vekni tipusu rozsos
[ kenyér

Kalacsok

[

OO 0O O [l

O O

Aranygaluska
Dids-mdkos tekercs
Dios tekercs
Erzsébet-kaldcs
Fonott kalacs

Gazdag kaldcs

Kakads kalacs

Kekk

Makos tekercs
Stollen plspokkenyér

Sima kalacs



Stutemények
.
["] Almas-makos leveles
[] Almas leveles

Bonita
[] Bécsis szendvics
[] csokis kifli rahattal
[ cukros fonott kifli
[ ] Darézsfészek
Di6s kifli
[] piés leveles
|:| Erdei gyimolcsos leveles
[] Finettis leveles
[ "] Hot dog
Kakads csiga
[] Karamelles leveles
[7] Kolbaszos leveles
[] Kuglof
[ Lekvaros bukta
Magos zsemle
[] Meggyes leveles

[ Makos kifli

Székelyfold: iizleti esettanulmanyok gydijtemeénye

Sutemeények

[ ] Mékos leveles
[ "] Pizza
Rahatos leveles
[ ] sajtos-sonkas leveles
[] saijtos kifli
[ ] sajtos rad
[ ] sajtos pogécsa
Sima kifli
[ ] sajtos-sonkas szendvics
[ ] Tepertés pogécsa
[ ] T6kmagos pogécsa
[ ] Tarés leveles
Vajas-pityokas pogacsa
[] vajas leveles
[ ] vajas sajtos leveles
[ ] vanilias leveles
[ ] vargabéles

Virslis leveles
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A vallalkozas teljes arbevételének hozzavetSlegesen 75%-at a kenyér értékesitése
teszi ki, és a maradék 25% oszlik meg a kalacsok és stitemények kozott. A kenyerek
esetén hozzavetblegesen a sajat bolti eladasi érték 35%-a az alapanyagkdltség, mig a
tobbi termék esetén 50%-a. A viszontelad6 partnerek (nem a sajat boltjaik) az eladasi
arnal 5-8%-kal olcsébban kapjak meg a terméket.

Jelenleg a sajat és partner boltjaikat 5 autéjuk szolgalja ki, amelyek havi kb. 300 000
lej értékd arut szallitanak ki, heti 6 nap munkaval. Ezeken az autékon
hozzavet6legesen 20%-o0s kapacitasnévelés érhetd el még, vagyis ennyi autdval még
20%-kal nagyobb értékesitést is ki tudnak szolgalni a jelenlegi tertleti lefedettségen.

A vallalkozas legfontosabb pénziigyi adatai
Bocskor Pékség (Primula Kft.) - Csikszentmarton - Csik

4905 453

3257 941 3392470
I I I

2014 2015 2016 2017

Arbevétel
Profit

2902 610
199 780

3257941
517 640

3392 470
366 295

4905 453
1 028 540

Forgdeszkozok 1030 674 448 726 365 542 1202 202

Pékipar

,»Bgy vicc az egész program”’

Még mindig gondot jelent egyes csiki tanintézeteknek a Prahova megyébdl szallitott
kifli mindsége. A péktermékkel kapcsolatban tobb panaszt is eljuttattak az
illetékesekhez az iskolak vezetéi. Mindhiaba.

A hétféi kifliadagot csak kedden kapjak meg, igy a hét elsé napjan nem jut tizérai a
gyerekeknek. Az egylk igazgaté a megyei Onkormanyzathoz, illetve a
fogyasztovédelmi hatésaghoz is nyujtott mar be panaszt a Prahova megyébdl
szallitott péktermékek tigyében. ,,Az a gondom az egész tej-kifli programmal, hogy
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amikor Gyimes volgyében két pékség is allit el6 kiflit, akkor miért kell majdnem
haromszaz kilométerr6l hozni? Egy vicc az egész program” — fakadt ki az
intézményvezetd.

A program visszassagairol

A tej-kifli program nagy rejtélye, hogy miként nyerhetett a kézbeszerzési eljarason a
helyi cégekkel szemben egy Hargita megyétél tobb mint kétszaz kilométerre
bejegyzett vallalkozas. A tej- és péktermékeket gyarté Hargita megyei cégeknél
¢rdeklédve egy egészen bizarr kép all Ossze. A jogszabaly ugyanis a nem helyi
vallalkozasok szamara lehet6séget ad a ritkabban térténé szallitasra. Minél tavolabbi
egy cég, annal ritkabban kell szallitania, 6tven kilométernél messzebbrél mar csak
hetente. Igy viszont annyira lefaraghatja a szallitasi koltségeket, hogy a tavolsag
ellenére is csak nehezen tudnak versenyre kelni ajanlataval a helyi vallalkozasok.
Noha r6vid szavatossagi idejitk miatt kifliket csak két napra lehet szallitani, ezt is ki
lehet jatszani tébbletfuvarok beiktatasa nélkil: a heti adagban két napra elegendé
kiflit szallit a cég, a maradék napokra pedig kekszet. A csikszentkiralyi Vitos Mozes
Altalanos Tskolaba is a tavoli megyébdl szallitott kiflit kapjak a gyerekek, akik mar
tobbszor is kifogasoltak annak minéségét — kozolte Szabd Mezé Laszlo igazgato.
Elmondta, eddig nem tettek panaszt, mivel kifogassal csak abban az esetben lehet
¢élni, ha nem megfelel6 a péktermék Osszetevdje. ,,Nem szivesen fogyasztjak a
gyerekek ezt a kiflit, hogy finoman fogalmazzak” — jegyezte meg érdekl6désiinkre
Daévid Zoltan, a csikszeredai Nagy Imre Altalinos Iskola igazgatéja. Mint mondta,
frissen még valamennyire ehet6 a péktermék, egy-két naposan viszont szinte
fogyaszthatatlan. Nemrég a megyei kbzegészségiigyl igazgatdsaghoz tettek le panaszt
a kifli minéségének kivizsgalasaira — szamolt be. A csikszeredai Jozsef Attila
Altaldnos Iskola tanuléinak sem izlik a Prahova megyei kifli. Ferencz S. Alpar
intézményvezet6tél megtudtuk, a gyerekek nem szivesen fogyasztjak, és a sziil6k is
tobb alkalommal illették rossz megjegyzésekkel a péktermékeket. Eddig még nem
tettek le panaszt hivatalos szervhez. Az imént felsorolt iskolakon kivil mas csiki
tanintézeteknél is érdeklédtink: tobbek kozott Csikmadarason, Csikszenttamason,
Csikrakoson, Csikkozmason és Kaszonaltizen. Ezek esetében vagy a csikszeredai
Harmopan Rt.-t6l, vagy a Bocskor Pékségtol szallitjak a péktermékeket a
tanintézetekhez, az igazgatok pedig semmiféle mindségi problémat nem tapasztaltak
eddig a két csiki stitéipari egység termékeire.
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A kifogasolt kifli

Mint ismeretes, a Hargita megyében tobb mint egy hénapot késé ingyentizorai
programban a tordai székhelyd Logistic Media Pop Art Kft. nyerte a kbzbeszerzést
a megye legtobb iskolajara vonatkozoan. A tordai cég pedig a Prahova megyei Lido
Girbea nevi vallalat péktermékeit szallitja a tanintézetekhez.

szekelybon.ro, 2017. janudr 11.

Gyorsfagyaszott termék a kemencékben: importkenyéren élunk, hidba van sok
buzank —a Maszol.ro portalrol

Evente tobb sziz milli6 lej értékben vasarolunk frissnek gondolt, 4m valéjaban
kulfoldrél  szarmazo, gyorsfagyasztott kenyeret és pékarut a nemzetkozi
aruhazlancokban.

Romiénia a hatodik legnagyobb buzatermeszté az FEurépai Unidban, idén
rekordnagysaga, 7,5 millié tonnasra becstilt terméssel, am ennek ellenére a siitéipari
termékek importja az elmult 6t évben értékében megduplazodott.

Az unids statisztikai hivatal, az FEurostat adatai szerint 2016-ban az dagazat
kiilkereskedelmimérleg-hianya 150 millié euré volt. A szakemberek szerint a
behozatal és a kivitel értéke kozti majd 700 millié lejes kiilonbségért elsGsorban a
multinacionalis aruhazlancok altal nagy tételben importalt fagyasztott termékek
felel6sek, melyeket helyben stitnek meg, és friss aruként hoznak forgalomba.

,»A modern kiskereskedelmiink mélyhitott kenyeret importal. A fogyasztoi szokasok
a friss kenyér iranyaba mozdultak el, mely kenyér tulajdonképpen el6kelesztett és
fagyasztott. Amikor megvasarolja, a fogyasztonak az a benyomasa, hogy friss, az
aruhaz pékségében siitott kenyeret vett, pedig tulajdonképpen egy gyorsfagyasztott
termékrél van sz6. Nem tudom, hogy ez j6-e, avagy rossz, de tény, hogy ezért
importalunk rengeteg mélyhitott kenyeret” — nyilatkozta Stefan Pidure, a Roman
Elelmiszerek Promotalasaért Egyesiilet (APAR) elndke a Ziarul Financiar gazdasagi
napilapnak.

A jelenlegi helyzet kialakulasahoz hozzajarult az is, hogy a hazai termel6k hajlamosak
kizarolag belfoldi piacban gondolkodni, nem tudjak kihasznalni az EU-tagsagbol
szarmaz6 elényoket.

Az agazat nem tudott profitalni az EU-hoz val6 csatlakozasbol, abbdl a kozos
piacbdl, melynek megteremtésére az Unié létrejott. Amint beléptiink az Eurdpai
Unidba, azonnal meg kellett volna célozni a kulfoldi piacokat. Ehelyett mi itthon
maradtunk, és most idehaza harcolunk azokkal, akik ki tudjak hasznalni a k6zos
piacbdl szarmazé elényoket” — véli az APAR elndke.
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A Vel Pitar a piacvezetd

Tavaly mintegy 10 milliard lej értékben vasaroltunk siitSipari termékeket. Az
agazatban koriilbelil 6000 cég mikédik, a piacvezets, melynek termékei ott vannak
az erdélyi boltokban is, a Vel Pitar, 350 milli6 lej kortli éves arbevétellel. A stitéipar
a hazai gazdasag azon kevés teriilete k6z¢ tartozik, ahol a belféldi tulajdonban levé
vallalkozasok vannak tdlsalyban.

A fogyasztas felporgése kovetkeztében idehaza egyre nagyobb a kereslet a kiilfoldon
gyartott ¢lelmiszerekre. Négy év leforgasa alatt az élelmiszerimport értéke 1 milliard
euréval nétt. Az Orszagos Statisztikai Hivatal adatai szerint Romania tavaly 6,51
milliard eurdért importalt mezégazdasagi és élelmiszeripari termékeket, a kivitel
értéke pedig 557,4 millié euréval kevesebb volt.

2017. jhnus 23. — bttps:/ [ www.maszol.ro/ index.php/ gazdasag/ 82424 -gyorsfagyaszott-
termek-a-kemencekben-importkenyeren-elunk-hiaba-van-sok-buzank

Romaniaban kevesebb kenyeret fogyasztanak, de a minéséget keresik

A kenyér fogyasztasa csokkent Romaniaban az elmult évtizedben, a 92 kg-os egy
fére jut6d évi atlag mara alig tobb mint 82 kg lett, de igy is az eurdpai atlag 78
kg/£6/év folott van a legfrissebb pékarupiaci tanulmany szerint, melyet a Romaniai
Malomipari Munkaltatok Szévetségének (ROMPAN) elnoke, Aurel Popescu
mutatott be.

,»Most 10 éve a fogyasztas magasabb volt évi 10 kg-mal fejenként, ami azt jelenti,
hogy ma 82,2 kg-ot fogyasztunk évente. Ez még mindig magasabb fogyasztas, mint
az eurdpai atlag 78 kg/f6/év, de nem sokkal, és ugy vélem, hogy az egy f6re jutd
fogyasztas a kovetkezé id6szakban nem fog annyira csékkenni”, mondta Aurel
Popescu, aki bemutatta az Indagra 2018-as vasaran az erre vonatkozoé tanulmanyt.
Ugy véli, hogy az elmilt években ez a csokkend tendencia a kenyérfogyasztast
lletéen ,életképes és tisztességes”, habar Romania elvesztette az elsé helyet a
fogyasztasi rangsorban, Eurépaban.

Bz az elmdlt években jelentkezé csokkens tendencia életképes és helyes a
kenyérfogyasztast illetéen, akkor is, ha az nekiink, pékeknek nem tetszik. Mi voltunk
az elsé helyen Eurépaban, és most mar a masodik vagy a harmadik helyen
szerepeliink. Persze jobban érdekel benniinket a minéségi tényez6, mint a
mennyiségi. Erdekes médon novekvé keresletet tapasztalunk a teljes kiérlést kenyér
és a hagyomanyos rendszerben elkésziilt termékek irant, mint az ipari rendszerben
késziiltek irant, igy hat a vilag a normalitas és a j6 minGségl termékek felé halad”,
mondta a ROMPAN vezetdje.

Az Aurel Popescu altal bemutatott piaci vizsgalat azt is mutatja, hogy a keksz és
tésztak fogyasztasaban 2017-ben 12,5%-0s novekedés tortént, Gsszehasonlitva a
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2016-ban mért adatokkal, 9,3% a siiteményeknél, 3% a tésztaknal és 0,7% a mds
pékipari termékeknél, az utcai kereskedelem adatait ezek a szamok nem
tartalmazzak. Masrészt a lisztfogyasztas 2,3%-kal, a kukorica 06,5%-kal, a
kenyérfogyasztas pedig 2,2%0-kal csokkent.

A lisztfogyasztas normalis, hogy csokken, mert kevesebben készitenek otthon
kenyeret. A haziasszonyoknak nincs ideje toltott kaposztat és kenyeret is csinalni,
hagyomanyos rendszerben készilt félkész termékeket vasarolnak, és azt hiszem,
hogy ebben van a jové. A kekszek és a perecek vasarlasi aranyai névekedtek, mert
az emberek rohanva esznek, megragadva egy kekszet vagy egy perecet a metroban
munkaba menet, ez korilbelil, amit fogyaszt reggelire, ami amuigy nem j6 vagy épp
egészséges, de ez az oka a megnovekedett kekszfogyasztasnak és a lisztfogyasztas
visszaesésének. Természetesen sok munkank van még a mindség fejlesztésének ezen
az oldalan” — tette hozza Popescu.

http:] [ www.ziare.com/ afaceri/ industria/ romanii-mananca-mai-putina-paine-si-cauta-calitate-
industria-puternic-afectata-de-evazinne-500-000-de-tone-de-paine-nu-apar-in-statistici-1536 762
A malomipar Burépiban konszolidalodik', specializalodik ... vagy esetleg
mindkett6?

,,Hissziik, hogy a specializacio, a konszolidacié vagy a ketté kombinacidja lesz a
kulcsstratégia az unids vagy a nemzeti szint@i malomiparban”, allitja egy tanulmany
szerint a Rabobank International.

A malomipar-agazat a valtozas jeleit mutatja az egész kontinensen. Az iparag
kevésbé toredezett, mint tiz évvel ezel6tt; a malomipari vallalatok piaci részesedése
jelzi a nagy jatékosok megjelenését az EU iparaban, legyen az akar 1j, akar régi, de
egy atalakulasi folyamaton ment at; szamuk pedig egyre csékken, ahogy az egyébként
az elmdlt 6t évtizedben is tortént.

Az EU-s malomipari 4gazat azonban a vilag harmadik legnagyobbja, a kinai és indiai
utan, de még mindig nagyok a szerkezeti kiilonbségek, ha figyelembe vessziik a
kilénb6z6 EU-s orszagokat.

,»A Rabobank gyorsul6 konszolidaciot var az EU malomiparaban” — mondta Vito
Martielli, a gabona- és olajrepce-agazat elemzéje. ,,Ugy latjuk, tobb stratégiai
lehet6ség van, amely javithatja j6vedelmez&ségét és a piaci pozicidjat az union belil
¢és az EU-n kiviil, azok szamara, akik szeretnének belépni az EU-ba.”

! Az figyelheté meg, hogy a kis szereplSket felvasaroljak a nagyok, atlathatéva valik a piac,
megszilardul a nagyobb szereplSk piaci helyzete.
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A malomipar lehet&ségei

A Rabobank International elemzéi szerint az eurépai malomipari véllalatok szamara
a piacon tobb fejlesztési stratégiai opcid van: mikodési kivalosag a hazai piacon; a
malomipar Osszeurdpai konszolidacidja; és szakiranyu niche (rés) malomipari
alszegmensek.

A mikodési kivalosag a hazai piacon feltételezi, hogy az ipari szereplSk képesek
olyan tzleti modelleket alkalmazni, amelyek egyesitik az ipari hatékonysagot, kivalo
nyersanyagforrasokkal rendelkezzenek, és képesek alkalmazkodni a helyi valtozé
kereslethez, és ezaltal nagyobb eredményességet tudnak elérni.

Egy masik, a Rabobank International szakemberei altal azonositott sikeres stratégia
a malomipar Osszeurdpai konszolidacidja, Osszestrisodése. Az Gsszeurdpai stratégia
¢letképes megoldas néhany versenytars szamara ebben az agazatban. Az unios szintd
méretgazdasagossag lehetéséget nyujthat a pékipar piaci névekedésének és a modern
kiskereskedelemnek.

Végezetil egy harmadik a Rabobank International elemz6i altal javasolt fejlesztési
lehetSség, a réspiacokra szakosodott malomipar. A durumbiza, a rizs, a kukorica és
a zab olyan niche (rés) alszegmensek, amelyek magasabb megtérilést,
eredményességet mutatnak, mint a standard baza 6rlése, hogy abbdl buzalisztet
nyerjiink. Ezek olyan szegmensek, melyek novekvé és érdekes piaci lehet6séget
kinalnak arra, hogy az egymashoz kozeli vallalkozasok valtozatosak lehessenek.
http:/ | www.roaliment.ro/ stiri-industria-alimentara/ industria-de-morarit-din-ne-se-va-consolida-
Se-va-specializa-san-

ambele/ 2foclid=IwAR3r7Eq116 1 0SW 7iUyoS Fp3rWUQzUFIAQ]5uv2ZD1rXUEqgm7
NOz6eM5NJNM
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A Hargita megyei pék- és malomipari vallalkozasok piaci részesedése
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W Egyéb
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W PILCOOP SRL

W FODOR-PAN SRL 20%
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Trendek

Top tiz 2017-es trend

1.

Letisztultsag  mindenckfelett  — A fogyasztok letisztultsagot — és
atlathatésagot varnak el a termékektSl. Egyszerti, értheté cimkéket,
feliratokat szeretnek, érteni akarjak a terméket, amit fogyasztanak, tudni
akarjak, pontosan mit tartalmaz, vagy hogyan késziilt.

Bomlasztoan z0ld — A novényi tej, a hushelyettesiték vagy a vegan
megoldasok gyorsan a gondolkodasunk részévé valtak. A fogyasztok
keresik, hogy az innovativ megoldasok hogyan valhatnak minél hamarabb
a mindennapjaik részévé. Keresik az egészséges gyogy- vagy
fiszerndvényeket, a mindenféle mentes termékeket.

Az edes egyensuly — A fogyasztok igénye az {z és az egészségesség
kiegyensilyozasara  jelentés — innovaciés nyomast  helyezett az
¢élelmiszeriparra. A cukor nyomas alatt van, habar még mindig ez a
kulcshozzavald, amely a fogyasztok altal vagyott édességet vagy a mennyei
izek kiemelését meghatarozza. Felértékel6dnek a cukormentes termékek,
né a fogyasztok cukortudatossiga, és felértékelédnek az alternativ
édesitészerek.

Konyhaszimfonia — A lazagnan tal mar Melanzane Aubergine Al Fornot
szeretnénk enni otthon is. Még soha nem volt ekkora valaszték a vilag
kiilonb6z6 kultarainak autentikus ételeibél a kozeliinkben vagy akar a
konyhankban. A kajasfurgonok vagy street food megoldasok gyakran
inspiralédnak mas kulturakbol az Gj termék fejlesztésénél. Az otthoni f6z¢és
a kényelmes kaja iranyabol az éttermi mindség felé tolodik.

Harmoniaban a testinkkel — A fogyasztok egyre nagyobb mértékben
figyelnek az étkezésiikre, annak érdekében, hogy egészségesek maradjanak,
jobban érezzék magukat. Egyre nagyobb szerepet kapnak a taplalékban
gazdag élelmiszerek, az egészséges életmod. Személyre szabott étrendeket
kovetnek, minél természetesebb moédon szeretnének tapanyagot bevinni a
szervezetitkbe (a hus a proteinbevitel természetes modja). Egyre tobb
applikacio segiti a fogyasztokat a dontéshozasban.

Nyilvanvalo kifinomultsig — A fogyasztok egy kicsivel tobbet hajlandok
fizetni egy kielégité termékért, ami prémium mindséget és pillanatnyi
kilabalast kinal a sziirke hétkéznapokbdl. A kézmiives megoldasok nem
maradnak tObbé csak a kisfiuk eszkozei, a nagy szereplSk is elkezdenek kis
mennyiségli, magas min6ségli kézmives termékkel piacra Iépni.
Felértékelodik a sztori, az egyediség a termékben.
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7.

10.

Bedobozolt pillanatok — A kilénb6z6  pillanatok  kilonbozé  izeket
kovetelnek. Egy gyors on-to-go (utkozben is fogyaszthatd) joghurtra van
szitkséged a rohand hétkéznapokban, vagy egy tartalmas reggelire a
nyugodt vasarnapokon? A specialis pillanatok megcélzasa erés fegyvere
lesz a piaci szerepl6knek, felértékelédnek a késztermékek, a gyorsan
fogyaszthaté dolgok, a snack megoldasok. A markak sokkal tisztabbak
fogjak kommunikalni, hogy az adott terméket milyen pillanatokhoz
ajanljak. Felértékel6dik az énid6 és az igény, hogy a termékek tamogassak
a pihenést, a relaxaciot, a feltoltédést.

A hiszti ereje — A gyerekek jelent6s hatassal lesznek a csalad étkezési
szokasaira. A gyerekek, fiatalok sokkal nyitottabbak az ujra, az egzotikus,
kreatfv, innovativ megoldasokra az étkezésben is. A gyerekek olyan
formaban is hatassal lesznek a csalad étkezésére, hogy a sziil6k szeretnék,
ha a gyerek egészségesebben, taplalékgazdagabban étkezne, ezért az egész
csalad étkezése megvaltozik.

FHlmosodo hatarok — A leginnovativabb termékek két vagy tobb korabbi
termék hataran jonnek létre. A termék- és izhatarok elkezdenek lebomlani,
létrejonnek a Mars csoki {zi popcornhoz hasonlé termékek. Az édes és
savanyu hatara elmosédik, a markak kozos termékekkel erdsitik egymas
értékét (pl. oreoiztt Milka csoki), a fogyasztok egyre inkabb keresni fogjak
az egyedi izeket.

A valtozas magjai — A fogyasztok érdekl6dése megné olyan magvak irant,
mint a chia és a quinoa. A magok természetes forrasai az {zeknek és az
egészségnek, magas a proteintartalmuk. Az 6si Gjra modernné valik, és
clfelejtettnek hitt magvakat, gabonakat fedezink fel ujra. Ezek a magvak
pedig az olajtermelést, olajkinalatot is kiterjesztik, megszinesitik.
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Fontosabb versenytarsak
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Jelenleg lefedett teriilet
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Mell¢kletek listaja (mellékletek elektronikusan: https://t.lyv/hzyz)

Pékipari vallalkozasok szama az EU-ban

Pékipari vallalkozasok arbevétele az EU-ban
Pékipari vallalkozasok alkalmazottszama az EU-ban
Boltok alapadatai

Konkutrenciaadatok 1

Konkurenciaadatok 2

Konkurenciaadatok 3

Lakossagadatok
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. Termékarlista
10. Métleg
11. Eredménykimutatas
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Petry — A hagyomany 1j ize

Szerz6: Tanczos Levente-]ozsef

Bz is egy hosszi nap volt” — gondolja magaban Zsolt, mikor este a szallodaba
visszaérve felakasztja zakojat a fogasra. A fejiinkben altalaban a kiilféldi utazasok a
nyaralassal, a pihenéssel, a kikapcsolodassal vannak 6sszefiiggésben, Varga-Pal Petry
Zsolt szamara azonban ez az utazas is inkabb szakmai fejlédés, innovaciokeresés
(nem nevezné munkanak, mert szereti, amit csinal), hisz épp Eurdpa egyik
legnagyobb élelmiszeripari kiallitasarol és vasararol, az Anugardl ért vissza a
szallodaba Kolnben.

Egy csaladi vallalkozasban gyakran menthetetlentil 6sszeforr a  kellemes a
hasznossal, és Zsolt egy tobbgeneraciés csaladi vallalkozas fejlesztésében,
innovalasaban érdekelt, ahol a kedves felesége, Julia a bolthal6zat fejlesztéséért,
iranyitasaért felel, az apdsa a rangidés vezetSje a vallalkozasnak, de a felesége
testvére és az 6 férje is aktiv része a vallalkozasnak, jelenleg tehat két generacio
dolgozik aktivan a vallalkozasban, amely 1879-es alapitasa 6ta a csalad tulajdonaban
van. Nem csoda, ha a csaladi ebéd kozben is néha a vallalat élete a téma.

A mai napon is sok impulzus érte Zsoltot a vasaron, kilénb6z6 termékotleteket irt
fel maganak, trendeket probalt megfigyelni, vagy jovébeli fejlesztési Gtleteket
validalni’, mert az innovacié ma mar nem a nagy vagy technolégiaotientalt vallalatok
kivaltsaga, hanem a vallalkozasok tulélésének, fejlédésének a zaloga. A Petry tobb
tevékenységgel is részt vesz a husipari szektorban, de Julia és Zsolt gondolatai a
bolthilézat fejlesztése koriil forognak. Jelenleg a vallalat 28 sajat’ bolttal rendelkezik,
ahol a sajat husipari termékeik mellett mas helyi termékeket is értékesitenck, tobb
kiilonbo6z6 helyi termel6vel egytttmikodve.

A mai nap Gjra megerdsitette a street food eléretdrésének a tényét, vagyis a street
food egyre nagyobb szeletet kbvetel maganak a gyorsétel- vagy készételpiacbol, és
azon belil is a minéségi ételeket kinald street food megoldasok jévedelmez6sége a

2 Az otet, az Uzleti modell, a korai fazist termék és a feltételezett vasarléi célecsoport igazolasa
mérésck és kozvetlen tapasztalatok révén, ami bizonyitékot szolgaltat mind a befektetSknek, mind
az  alapitéknak,  hogy  tzletileg  kifizet6d6  tovabblépni a  cégépitésben.  —
http://startupdate.hu/startup-szotar/

3 Néhany boltot valamilyen mas véllalkozassal partnerségben mikédtetnek, ilyen példaul a
csikszeredai Harmopannal kézdsen miikdtetett tizlet is.
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szamottevé. Az nem kérdés, hogy a Petrynek fel kell-e szallni erre a vonatra, a kérdés
inkabb az, hogy milyen médon, melyik allomason kell felszallni erre a vonatra,
épitsink-e sajat allomasokat, vagy hasznaljunk mar meglévé allomasokat a
felszallasra.

A street foodra gondolva talan alapvetéen szendvicseket, salatakat, gyorskajakat
sorolunk fel, de a Petry esetében a kérdés tgy is feltehetS, hogy meddig tartsanak
vertikalisan a vallalkozas hatarai. Jelenleg a vallalkozas nagyon modern, megfelelé
kapacitasi vagéhiddal rendelkezik, ahonnan nemcsak kilonféle marha- és diszno-
nyershusok keriilnek ki, hanem t6bb sajat markanévvel ellatott késztermék is (a
termékekrdl olvashattok az esetben). E termékek értékesitése a sajat tizlethal6zaton
keresztill is torténik, sét néhany sajat tizletben mar vasarolhatok szendvicsek és
salatak is, de vajon ezt kell-e, lehet-e tovabb béviteni, akar azzal, hogy félkész vagy
kész ételeket kinalunk a vasarléinknak, amelyeket helyben vagy akar csomagban
elvive otthon is fogyaszthatnak? Tovabbgondolva az értéklancot a sajat étterem,
bisztr6 vagy étterem/bisztré haldzat Gtlete is vizsgalat targya lehet.

Els6 latasra talan egyértelmiinek tinhet, hogy persze a terjeszkedés a j6 megoldas,
inditsunk minél tobb Gj boltot, vasaroljunk fel konkurens vallalkozasokat, 1épjlink
be Uj piacokra, jelentkezziink Gj termékekkel, szolgaltatasokkal, de felel6sségteljes
csaladi vallalkozasként nem a feltétel nélkili, hanem a fenntarthaté novekedés a
kivanatos. Még ha ugy dontink is, hogy a felsorolt tertletek mindenikébe
¢rdekiinkben all beszallni (de ez is elemzés targyat kell hogy képezze), ha egyszerre
probalnank mindenben lépni, az ugy leterhelhetné a vallalkozas pénziigyi, szervezési
kapacitasat, hogy a jelenlegi mutkoédés karara is lenne. A 2018-as tervek
elokészitésében tehat nemcsak azt kell eldonteni, hogy milyen terileteken
fejlessziink, terjeszkedjink, hanem a terjeszkedések helyszinét, ttemét, iranyat és
tipusat is el kell donteni.

Zsolt a csaladon és a vallalkozason beliil is az els6 szamu felel6s a marketing
teriiletén, ezért ebben is otthonosan mozog, folyamatosan keresi a lehetéségeket. Az
utébbi id6ben sok energiat forditott a brandépitésre, kiilsé tanacsadokkal és belsé
marketinges kollégakkal karoltve tobb markat, brandet fejlesztettek ki. Ilyen példaul
a Petry Sigmund, amely természetesen a hagyomanyos Petry termékek markajegye,
vagy a Local Farmers Market, amely egy havonta megszervezett helyi termelSk
vasara Marosvasarhelyen, a vallalkozas egyik munkapontjan (nem is akarmelyiken,
hanem ott, ahol 1991-ben Wjraindult a vallalat mikédése), vagy mondhatnam a Petry
Akadémiat, amely a sajat alkalmazottak bels6 képzési programja. Ha 1j projektekbe
vagunk bele, 1j iranyokba indulunk el, akkor azoknak is meg kell hatarozni a sajat
markajegyeit, amelyek természetesen illeszkednek a vallalkozas arculataba,
értékrendjébe.
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A vallalkozas online jelenléte er6snek és az atlagos helyi konkurens vallalkozasokhoz
képest kivalonak mondhat6, a vallalkozasnak aktiv Facebook-, Instagram-,
Pinterest-, Tripadvisor-oldala van, meg egy folyamatosan frissilé YouTube-
csatornaja is.

Persze hatrad6lésnek helye nincs, utazas kézben Zsolt elméje mar azon is porog,
hogy a street food iranynak (ha egyaltalan bele kell vagni), kell-e sajat brand, ha igen
milyen legyen, kit kellene megcélozzon, milyen tzenetet hordozzon, hogyan
illeszkedjen a meglévé brandek soraba.

Ha mar értékrend, a Petry mindig is fontosnak tartotta, és most is annak tartja a
magas mindséget, amit nemcsak a sajat termékeitSl var el, hanem a boltjaiba keriilé
helyi partnerek termékeitdl is. Nincsen csirkevagohidja, de egy nagyon j6 minéség
tanyasi csirkehust kinalé magyarorszagi partnerrel mukodik egytitt, annak
¢érdekében, hogy a vasarléi minéségi termék iranti igényeit ki tudja elégiteni.
Fontosnak tartja a helyi, kézmives, mindségi termékeket, élelmiszereket el6allito
csaladok, vallalkozasok tamogatasat, felkarolasat és gy altalaban a helyi értékek
felkarolasat. Ennek az egyik legjobb mintdja a napokban elindult Transylvanian
Gourmet projekt (http://www.transylvaniangourmet.ro/), amelynek célja, hogy az
erdélyi hagyomanyos termékeket feltérképezze, ne hagyja elveszni az értékes
recepteket vagy termékeket. A program els6é felhivasanak a célja az erdélyi
sonkakészitési értékek bemutatasa. Az, hogy felhivja a figyelmet Erdély
inyencségeire. Ezért igyekszik minéségi kornyezetet és feliiletet biztositani arra, hogy
akar az itt lakok, akar az idelatogatok hiteles képet kapjanak a helyi kulinaris
sajatossagokrol.

Egy j6l mikodé vallalkozasban a legkénnyebb hatradélni és azt mondani, hogy most
mar hadd jojjenck a sikerek, de a mai felgyorsult vilagunkban, a jol muikodd
vallalkozasokban is allandé fejlédésre, jovSteremtésre van sziikség, s6t talan attol
lesznek sikeresek a vallalkozasok, ha nem csak a mai problémakat oldjak meg
hatékonyan, hanem jelent6s energiat forditanak a vilag feltérképezésére, a jové
furkészésére, és az almodozas utin elkezdik ezeket az almokat konkrét feladatokka
leforditani, illetve megteremteni a sajat sikeres jovGjiiket. Ebben a szellemiségben
Zsolt a lefekvés el6tt még kezébe veszi a nap soran Gsszegyijtott szorolapokat,
kivonatokat, amelyek kozott megtalalhat az iparag j6véjérdl képet ad6 fontosabb
trendek listaja is.

J6 lenne mar pihenni, de nehéz, amikor az ember fejében cikaznak a gondolatok,
kérdések, hisz a lényeges trendek koziil tobben is mar 1épett a Petry, és felszallt vagy
felszalloban van a vonatra. Ez nem jelenti azt, hogy ne lennének djabb lehet6ségek,
amiket meg kell fontolni, vagy amik kapcsan dontést kell hozni, iranyt kell valasztani,
most féként a bolthalézat, a végsé fogyasztokkal valé kapesolat, a feléjik torténd
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értékesités, termékkinalat tigyében. Nyissunk-e 4j tizletet, ha igen, mekkora méretit,
hol, hany vasarlé sziikséges a fenntartasahoz, vagy hany vasarlo sziikséges a 3-5 éven
beliili megtériiléshez, és milyen legyen a kinalat stb., stb.

Petry hus és hentesaru

A csalad torténete igazan messzire nyulik vissza a varos torténetében.
Marosvasarhely 1323-ban kapott varosi rangot, ahol mar az 1400-as évek végén
jelentSs szerepiik volt a kiilonb6zé céheknek. Egyik legrégebbi céh a varosban a
mészarosoké volt, akiknek Losonczi Laszlo erdélyi alvajda 1493-ban adott
szabadalmi levelet.

A Petry csalad torténete is szorosan kapcsolodik a mészaroscéh torténetéhez, hiszen
a felkutatott csaladfa is bizonyitja, hogy a Petry nemzetség tagjai mar az 1700-as évek
végétél mészarosok voltak. Petry Zsigmond 1853-ban sziiletett, marosvasarhelyi
koziigyekben valé odaadd munkéssaga, aldozatkészsége vezeté helyre emelte 6t
polgartarsai korében, tagja volt a mészaroscéhnek is. A tudomany és a technika
betérése az 1800-as évek masodik felében hazankban is meghozza az iparosodas
kezdetét. Petry Zsigmond ebben az idészakban jegyezteti be hivatalosan a Szalami
és Hentesaru Uzemet. Bzzel a 1épéssel alapitott dinasztiat.

Az 1896-0s millennium, Magyarorszag fennallasanak ezredik évforduldja alkalmabol
tnnepségsorozatot tartottak, orszagszerte 1896. majus 2. és oktdber 31. kozott
tnnepeltek. A jeles esemény egyik leglatvanyosabb eleme volt a nemesi, varosi és
varmegyei bandériumok felvonuldsa. Marosvasarhely képviseletében Bernady
Gyorgy, Geréb Béla és Petry Zsigmond vonult fel pompas diszruhaban, junius 8-an.
Petry Zsigmond loszerszamat és az akkor viselt kardot sikertlt megériznie a
csaladnak az utokor szamara.

1908-ban Bernady ¢és az akkor mar varosi tanacsos Petry Zsigmond
kezdeményezésére felépiil az elsé modern kézvagohid. Ezzel megteremtik az elsé
higiéniai feltételeket az allatok vagasara és tarolasara. Itt a mészaroscéh tagjai koziil
barki levagathatta és tarolhatta az eladasra szant husarujat. Petry Zsigmondnak két
fia sziiletett, Samu és Zalan, akik eltanultak a megbecsiilt mesterséget. Az 1920-as
évekig nemigen ismerték a hentesarut Vasarhelyen, Petry Samu tiz évig kilféldon
szolgalt, szakmat tanult. Tiz évig tanult, bejarta Pragat, Bécset, Badent. A kilféldon
eltanult szakma ¢és tapasztalat meghozza a gyimolesét itthon is a kivalé minéségt
hentesaru gyartasaban.

A negyvenes évek elején a gyar kényszerbdl haditizemmé alakul; a német és olasz
hadseregnek készitették a marhahtskonzervet. 1943-ban Samu és Zalan elosztjak a
vagyont, egy szalamigyarat és a hentesboltot, amelyet 1948-ban allamositanak. A
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Petry csaladot ,,burzsujokként” vidékre szamizik. A szalamigyar a kommunista
korszakban a varos egyik elit vallalataként mikodott.

1990-ben a csalad sporolt pénzén vasaroltak meg azt a hazat, ahol ma a mizeum és
a latvanymuhely tUzemel, itt nyitjdk meg az elsé hentesboltot, és Primacom Kift.
néven céget hoznak létre.

1996-ban a varos szélén z6ldmezbs beruhazasként korszerd hisfeldolgozé tizemet
épitenek fel, amely azota is mikodik. Jelenleg a cégnek tobb mint 220 alkalmazottja
van, tobb mint 80 hustermék késziil hagyomanyos receptek alapjan a Petry Samu
altal irt recepteskonyv alapjan, kézmives-technologiaval.

A kilencedik Petry-generacié vezeti a céget, amely a csalad Gsszetartd erejében bizva
szamos rendezvénnyel, 4j 6tletekkel Oregbiti a mészaros- és hentesmesterséget, és
ahogyan el6deik is tették, aktivan részt vesznek Marosvasarhely kulturalis és
gazdasagi életében is.

A feldolgozas soran torekszenek a hagyomanyos izek megérzésére, a termékeket
természetes modon termesztett, valogatott flszerekkel izesitik, és a faforgaccsal
tustolik. Jelenleg a cégnek 26 tizlete van harom romaniai megyében (Maros, Kolozs,
Hargita), és két mobil hentesboltot is miikédtetnek (amelyek rendszeresen jarnak
Fehér, Kolozs és Hargita megyében a kiilonb6z6 vasarokra, piacokra). A vallalkozas
tulajdondban van még négy mozgéboltta vagy ,food truck™-ka alakithatd auto,
amelyek jelenleg nincsenek kihasznalva. Természetesen a belzemelésik Uj
munkatarsak alkalmazasat feltételezi, és az autok kialakitisahoz tékét is kell rendelni.
A Petry egyik 6 filozofiaja, hogy helyi farmokrol vasarolt, egészséges allatok hisat
hasznaljak, hiszen a kivalé termékek minéségét meghatarozza a minéségi alapanyag.
Hagyomanyos receptek alapjan késziilnek a termékek, ezaltal nagyanyaink konyhajat
idézve fogyaszthatjuk a j6iz Petry termékeket.

Jot s joll — ez a masik hitvallasa a cégnek, hiszen fontos, hogy j6 mindségt
élelmiszereket fogyasszunk. Egy j6 ételnek elengedhetetlen része a kivalé hus- és
hentestermék, amely nem valtozik. A Petrynél szeretnék megérizni ezeket a
hagyomanyokat és folyamatosan biztositani az eredeti {zeket meg egészséges
termékeket, hogy ne feledjiik, milyen is egy izleteset és jot enni.

4 Olyan autdk, amelyekbdl jellemz6en gyorsételeket vagy street food jellegti dolgokat arulnak.
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Petry Latvanymthely és Muzeum

Ez az tzlet volt a Petry cég elsé tzlete a rendszervaltas utan, a latvanymuhely
megnyitasakor, 2015-ben volt a 25. évforduldja. Ennck az évfordulonak az
alkalmabol készilt ez a Latvanymihely és Muzeum. A muzeum célja, hogy
bemutassak a mészaroscéh torténetét, a Petry csalad multjat, valamint sz6 esik
Marosvasarhely flekkenvaros elnevezésérél.

Tobb funkcidja van a helyiségnek:

1. A latvanymihely funkcioja, hogy egy gyonyori tivegfal mogott a vasarlo
lathatja, hogyan késziil egy finom kolbasz, sonka. Ezenkivil rendelésre
készittethet sajat részre vagy akar ajandékba sajat flszerezésd kolbaszt,
sonkat vagy barmit, amire igény lehet.

2. Az egyedilallé tzletben a Petry hus- és hentestermékek mellett helyi
termelSk termékeit vasarolhatjak meg: szorpoket, teafiiveket, sajtokat,
kekszeket, hazikenyeret.

3. Egy interaktlv muzeum, amivel a turistakat, didkokat szeretnék
megcélozni, és mindemellett bemutatni értékeinket, amivel megerdsitjiik
hitelességtinket.

A multifunkcionalis tizlet kilonlegessége, hogy a latvanymuhelyben a vasarlok, a
latogatok végignézhetik a husfeldolgozas folyamatat. Ennek az a célja, hogy a vevé
és az tzem kozott egyfajta él6 kapcsolat 1étestljon. A vasarlé beviheti a sajat
kolbaszreceptjét, megmondhatja, milyen aranyban adagoljak a hust és a fszereket,
s ennek megfeleléen a megrendelS elStt késziilhet el az izletes kolbasz. Az egység
nemsokara kiegésziil egy korszerli falatozéval és egy személyzeti szakmai
felkészitokozponttal.

wSzeretnénk, ha kezdeményezésiink Marosvasarhely egyik szinfoltja lenne. Ha a
vasarhelyi lakossag mellett az idelatogato turistak korében is népszera és latogatott
hellyé valna. Az elmult egy évben sikertlt tbb helyi iskolast és 6vodast bevonni
programjainkba, tobb mint 1500 gyerek latogatta meg a mizeumot, bekapcsolodtak
a latvanymuhelyben megszervezett interaktiv tevékenységeinkbe, valamint az
egészséges taplalkozasrol szol6 eléadasainkon vettek részt.

Fontosnak tartjuk, hogy a j6v6 nemzedékének bemutassuk és atadjuk szakmai
tudasunkat, és felhivjuk a figyelmiiket a helyes taplalkozas fontossagara.”
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Local Farmers’ Market

Alatvanymuhely és a muzeum szamos gazdasagi, kulturalis és oktatotevékenységnek
is a helyszine lett. Megnyitasat kovetéen immar kilencedik alkalommal szervezték
meg a Local Farmers” Market helyi termel6i vasart, amelynek célja az, hogy a cég
segitsen a helyi termel6knek az értékesitésben, ugyanakkor a vasarlok szamara is
megteremti azt a lehet6séget, hogy rendszeresen vasarolhassanak egészséges helyi
termékeket. A vasar eddig b6 felhozatallal kinalt kiillonb6z6 hagyomanyos és helyi
termékeket, mint: hentesaru, tej, sajtok, méz, hazikenyér, lekvarok, szorpok,
gyimolcslevek, borok, palinka, z6ldség, kézmuves termékek, hazi készitésd
szappanok és krémek, kézmives é¢kszerek stb.

A karacsony el6tti, december 16-17-1 vasar immar a tizedik kiadas lesz, és ezzel is
segitik a tudatos vasarlékat abban, hogy helyi termel6kt6l, gazdaktol, kézmivesektdl
vasaroljanak, egészségesebbé téve az tinnepet.

Magyar Termék Nagydjj

A 19. alkalommal meghirdetett (2016-ban) Magyar Termék Nagydij palyazaton idén
el6szor palyazhattak kilhoni vallalkozasok. A Petry cég két kategoriaban igényelt
tamogatast: a Petry Latvanymihely és Muzeum bemutatasaval, valamint két
népszerd termékkel: a Kedvenc hazi kenémajassal és a Tepert6krém hagymaval.
Mindketté Magyar Termék Nagydijban részesiilt, amit a cég megtisztelének tart,
hiszen vasarloi hisége mellett ez is bizonyitja és elismeri, hogy igény van a minéségi
termékekre és szolgaltatasokra.

Mivel mind az emlitett termék, mind a Petry Latvanymuhely és Muzeum az
innovacio és értékmeg6rzés kategdriaban nyert, ez kdtelezi a céget arra, hogy tovabbi
rendezvényekkel, 4j Otletekkel Gregbitse e globalizalt vilagban a mészaros- és
hentesmesterséget, és ahogy elédeik tették, aktivan vegyenek részt Marosvasarhely
kulturalis, gazdasagi életében is.
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Terméklista
Szalami Friss termékek Sonkak
[] Bénati [] csirkemellparizsi [] Azuga
[] Pikans [] vékony virsli [] Fustelt fehérkaraj
[] magyaros [] csirkemellvirsli [] Fastslt nyelv
[] Borsos [] Lengyel kolbasz [] Prima rolad
[] viktéria [] csirkerolad
[ Nyari [] csirkesonka
[[] Paraszt [] Pécolt csirkemell
[] prima sonka
[] préselt csiilok
Kolbaszok Aszpikos term. Fustolt term.
[] cérna [] pisznéfésajt [] oldalas
[] sajtos [] Bérsajt [] Kémcsont
[] Hargita [] Boka

[ Fal
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Egyéb
.
[ ] Kenéméjas
[ ] Csirketepertd
[ ] Tepertékrém
[ ] Sertészsir
[ ] Flszeres zsir
[ ] Csirkezsir
[ ] csomagolt friss miccshus

[ ] Fagyos miccshus

[ ] Kocsonya

A vallalkozasnal korabban egy cégben futott a harom f6 tevékenység: termelés,
nagykereskedelem és kiskereskedelem. Ebben az esetben a kiskereskedelemmel,
vagyis a végfogyasztoknak torténd értékesitéssel foglalkozunk, amely jelenleg a Petry
Retail cégen keresztll fut, amely két éve valt ki az anyacégbdl. A céges adatok
mindkét vallalatnal elérhet6k:
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PrimaCom - Petry anyavallalat

60802 271

59025 916
57433 384
I 55772 627

2013 2014 2015 2016

Arbevétel 59 025 916 60 802 271 57 433 384 55 772 627
Profit -22 232 1811557 1 050 446 23 945

Forgoeszkozok 7 958 934 9719 680 9384 222 8 263 433

Petry Retail - az esetben szerepl6 boltok adatai

28814 675
17155 810
2013 2014 2015 2016
Arbevétel 17 155 810 28 814 675
Profit 158 761 236 046

Forgoeszkbzok 1 o _____ 0 1091 277 1313 995
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Husipar

Hetven szizalékkal is nShet a kovetkezS évtizedekben az élelmiszer iranti kereslet,
mik6zben jelentSs étrendvaltozas torténik. A j6vében hus hussal lesz a ment, és a
tejtermékek fogyasztasa is n6 majd.

A vilag népességének novekedése miatt kulcskérdéssé valt a mez6gazdasag
termelékenysége. Treso Istvan, a K&H agrarfejlesztési féosztalyanak vezetSje az
Agrar Klub rendezvényén azt mondta, a multban eréforras-intenzitassal, azaz tobb
term6£old, tobb téke vagy inputanyagok bevonasaval névelték az élelmiszer-
gazdasag kibocsatasat, az el6ttiink all6 évtizedekben azonban mas megoldasokhoz
kell folyamodni. Mégpedig azért, mert becslések szerint 2050-ig a vilagnépesség
mintegy harminc szazalékkal, az élelmiszer iranti kereslet viszont hetven szazalékkal
n6é majd, mikézben a mezbégazdasagi terméteriiletet mar nem lehet érdemben

novelni.
A biistermelés alakuldsa 2012—2016 kizott (millid tonna)

Forrds: Eurostat

Popp Jozsef, a Debreceni Egyetem professzora hangsulyozta: a koévetkezd
¢évtizedekben erételjes novekedés varhato a his és a tejtermékek fogyasztasaban az
Eurépai Unidban. Ez maga utan vonja azt, hogy az allattenyésztés takarmanyigénye,
igy a takarmany elGallitasara felhasznalt f6ldigény is jelent6sen megné. Az EU-ban
mar most is az allattenyésztés hasznalja a mez&gazdasagi tertiletek kétharmadat, az
étrendvaltozas tehat Gsszességében nagyobb hatassal lesz a foldhasznalatra, mint a
népesség névekedése.

Egyébként a husfogyasztas kétszer gyorsabban né, mint a népesség: mig 1960-ban
22 kg/ 16, addig 2015-ben mar 42 kg/ {6 volt az éves globalis husfogyasztas, 2050-re
pedig 52 kg/f6 mennyiséget josolnak. A vilag histermelése 1960 és 2010 koz6tt 450
szazalékkal nétt. A globalis hustermelés legnagyobb részét jelenleg a sertés- és
baromfihus adja (38 és 35 szazalék). Mivel az agazatban az egy kilogramm él6sulyra
juté takarmanyfelhasznalds minimalizalasa a tendencia, a kozeljovoben a
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baromfihus-el6allitas megelézi majd a sertéshusét. Popp Jozsef hozzafiizte: a
halhustermelésben is van fantazia, hiszen a globalis termelés mennyisége mar elérte
a sertéshusét, az élelmezési céla tengerihal-fogas mennyiségét utolérte az akvakultira
halhus-el6allitasa, a j6vében pedig gyakorlatilag csak az akvakultara jelentésége né
a haltenyésztésben, a tengerihal-fogas volumene mar alig valtozik.

[http:] | magyarhirlap.hu/ cikk/ 91103/ Drasztikusan_megugrik__a_husfogyasztas]

A 2017-es évben a roman piacon egy provokativ fejlesztési folyamat indult el,
eurdpai szinten is fontosnak mondhaté beruhazasok torténtek, korszerlisodott a
gyartasi technologia és novekedett a kapacitas is, és mindezek mellett az is
megfigyelhet6, hogy a nagy piaci szereplok egyre inkabb alkalmazkodnak az 4j
jatékszabalyokhoz, kovetik a nemzetkozi trendeket.

Letisztult cimkék, tudatalatti tizenetek, intelligens cimke, atlathaté csomagolas,
természetes alapanyagok és 6sszetevok, névekvo kereslet a biotermékek irant, csak
néhany elem a valtozasok strjébol. Mind a hudstermelés, mind a feldolgozas

teriiletén a vita f6 témaja a fogyasztdi bizalom vonzasa és megszerzése.

Egy f6re es6 husfogyasztas (kg/év)
100
90
80
70
60
50
40
> /
20
10

1961 1970 1980 1990 2000 2009 2010 2011 2012 2013

e Dé|-Eurdpa s £ 570K-EUrOpa === Eurdpa dsszes Eurdpai Unid

e Kelet-EUropa = Nyugat-Eurépa ==fll== Romania e \/jlag dtlag

Forras: Enrostat
A piaci részesedés novelésének a kényszere egyre erésebb versenyhelyzetet
teremthet a piacon, és nem nehéz kikovetkeztetni, hogy akik sajat forrasokbdl tudjak
biztositani a nyersanyagot, koltséghatékonyabbak lehetnek, diktalhatjak az arakat a
piacon. Varhatéan erés tékeinjekcié érkezhet az allat- és baromfitenyésztésbe. A
piacvezetok folyamatos befektetésekkel és 1j, fogyasztobarat stratégiaval erdsitik

piaci pozicidjukat.
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A husfogyasztas ugyan Romaniaban alacsonyabb, mint mas eurépai orszagokban,
de még mindig van lehetSség tizleti ndvekedésre ebben az iparagban is. Masrészt a
GFK 2017. szeptemberi kutatdsa azt mutatja, hogy Romaniaban né a vasarlasi
hajlandésag, illetve az EU 28 orszagaban is emelkedé tendenciat mutat, az elmult
kilenc év soran most van a legmagasabb szinten.

Figgetleniil att6l, hogy a helyi piac kiaknazasarél vagy 4j piacok megtamadasardl van
sz6, Romaniaban van potencial, amit ki kell hasznalni.

[ht1p:/ [ industriacarnii.ro/ exclusiv-ic/ editorial| 44 36-creste-consummul-apar-investitiile-strategice-
in-industria-carnii]

A hus aranak alakulasa

110
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e 28 e BUlgdria Franciaorszag Lengyelorszag

e VG Arorszag s Németorszag «=ill==Romania

Forris: Enrostat
Az Eurépai Unié 2016-ban 6sszesen mintegy 93 millié tonna élelmiszert importalt
az unioéon kiviilrél, amelynek az Osszértéke mindegy 101 milliard euré volt. Romania
¢lelmiszer-behozatala hozzavetSleg 1,88 milliard eurd, amibdl a hus és hentesaru
értéke 276 millié eurd. A 2012-es évhez viszonyitva 6%-kal n6tt mennyiségileg és
18%-kal ért¢k tekintetében az import.
[http:] | industriacarnii.ro/ stiri/ top-stiri/ 439 3-in-2016-romania-a-importat-carne-de-peste-
27 6-de-milioane-de-enro]
A romaniai lakossag az egyik legvalogatésabb a taplalkozas szempontjabol,
tekintettel arra, hogy a lakossag 55%-a figyelmesen elolvassa, mit tartalmaz annak a
terméknek a cimkéje, amit fogyasztani készil. Figyelembe veszi azt is, hogy az adott
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termék mennyi modositott organizmust vagy mennyi zsirt tartalmazz, dertl ki egy
GFK altal 17 orszagban készitett kutatasbol.

A kutatasban részt vevok fele azt mondta, hogy elolvassa a fogyasztott termékek
cimkéjét, és kilonosen arra figyel, hogy az adott termék cukormentes és
génmodositott 6sszetevSk nélkili legyen. Ezt koveti az alacsony natrium és s6 arany
fontossaga, és vele azonos fontossagu az 6ko-, zsirszegény termékek, a hozzaadott
vitamin és asvanyi anyagok megléte.

A romaniai megkérdezettek tartottak a legfontosabbnak a megjel6lt kritériumokat a
kutatasban, ez azt jelentheti, hogy itthon fontosabb az atlagnal a tudatos étkezés, a
magunk és a csaladunk egészsége, emeli ki a kutatds. Ahogy az varhato is volt, a
magasabb jovedelmt haztartasok nagyobb fontossagot tulajdonitanak a tudatos
¢tkezésnek, mint az alacsonyabb jévedelmtek.

A leginkabb tudatos orszag a kutatasban Kina volt, de Romania sem sokkal marad
el t6le. A kilenc megkérdezett dontési tényezEbdl nyolcat a kinai valaszadok tartottak
a legfontosabbnak, egyediil a helyi termék fontossagaban végzett az els6 helyen mas
orszag (Olaszorszag). Ot tényezd esetén is Roménia végzett a masodik helyen:
GMO- (génmodositott) mentes, zsiradékmentes, helyi eredetd, probiotikus tartalom
és gluténmentesség. Harom masikban pedig harmadik helyezett: biotermék,
vitaminnal vagy asvanyi anyagokkal dusitott és natriumsémentes, all a jelentésben.
A kutatasban 17 orszag 23 000 fogyasztojat kérdezték meg egy internetes felmérés
soran.

[http:] | industriacarnii.ro/ stiri/ top-stiri| 4467 -romanii-printre-cei-mai-selectivi-in-privinta-

alimentelor-pe-care-le-consumal
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Egy iSense Solution altal végzett kutatas szerint a varosi lakosok koziil a romaniaiak
kedvelik leginkabb, ha az altaluk fogyasztott élelmiszer helyi eredetd. Egy 14
kategoriabol allo listabol féként a kovetkezd termékeknél volt fontos a helyi eredet:
romlandé  élelmiszerek (hus, tej, zoldségek, gyimolesk stb.), magasabb
szavatossagu élelmiszerek (konzervek, liszt stb.), édességek, ruhazat (beleértve a
gyermekruhazatot is), alkoholtartalmu italok és batorok.

A romaniai termékeken belill a legnépszertibb az erdélyi termék (30%), majd a
moldvai termék (11%), a valaszadok 43%-anak pedig nem volt fontos, hogy az
orszagon belil melyik régiébol érkezik.

A tanulmany szerint a helyi termékek elényben részesitésének egyik f6 oka a helyi
kistermel6k tamogatasa (77%), a nemzetgazdasaghoz valé hozzajarulas (57%),
nagyobb a bizalom a helyi termék irant (48%), jobban érzik magukat, ha helyit
valasztanak (41%), vagy ugy vélik, hogy az a legjobb (40%).

[http:] [ industriacarnii.ro/ stiri/ top-stiri] 4364-studin-romanii-de-la-oras-prefera-alimentele-de-
origine-romaneasca)

Az eurdpai unibs tagallamok koziil Daniaban volt a legmagasabb a hus ara, kozel
40%-kal volt magasabb, mint az uniés atlag, ezzel szemben a legolcsébb
Lengyelorszagban volt, ahol 47%-kal volt az unids atlag alatt az ar. A kedvez&bb ar
listajan Lengyelorszagot Bulgaria kévette (-44%), majd ezutan jott Romania, ahol az
uni6s atlagnal 41%-kal olcsébb a hus.

[http:] | www.roaliment.ro/ piata/ pretul-carnii-romania-media-din-ne/ |
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Top tiz 2017-es trend

1. Letisztultsag mindeneckfelett — A fogyasztok letisztultsagot és atlathatésagot
varnak el a termékektSl. Egyszerd, értheté cimkéket, feliratokat szeretnek,
érteni akarjak a terméket, amit fogyasztanak, tudni akarjak, pontosan mit
tartalmaz, vagy hogy hogyan késziilt.

2. Bomlasztéan zold — A névényi tej, a hushelyettesiték vagy a vegan
megoldasok gyorsan a gondolkodasunk részévé valtak. A fogyasztok keresik,
hogy az innovativ megoldasok hogyan valhatnak minél hamarabb a
mindennapjaik  részévé.  Keresik az  egészséges  gyogy-  vagy
faszernovényeket, a mindenféle mentes termékeket.

3. Az édes egyensuly — A fogyasztok igénye az {z és az egészségesség
kiegyensulyozasara  jelentés  innovaciés nyomast  helyezett az
¢lelmiszeriparra. A cukor nyomas alatt van, habar még mindig ez a kulcs
hozzaval6, amely a fogyasztok altal vagyott édességet vagy a mennyei {zek
kiemelését meghatarozza. Felértékel6dnek a cukormentes termékek, né a
fogyasztok cukortudatossaga, és felértékel6dnek az alternativ édesitGszerek.

4. Konyhaszimfonia — A lazagnan til mar Melanzane Aubergine Al Fornét’
szeretnénk enni otthon is. Még soha nem volt ekkora valaszték a vilag
kilénb6z6 kultarainak autentikus ételeibél a kozeliinkben vagy akar a
konyhankban. A kajasfurgonok vagy street food megoldasok gyakran
inspiralédnak mas kultarakbdl az 4j termék fejlesztésénél. Az otthoni f6zés
a kényelmes kaja iranyabol az éttermi mindség felé tolodik.

5. Harmoniaban a testiinkkel — A fogyasztok egyre nagyobb mértékben
figyelnek az étkezéstikre, annak érdekében, hogy egészségesek maradjanak,
jobban érezzék magukat. Egyre nagyobb szerepet kapnak a taplalékban
gazdag élelmiszerek, az egészséges ¢letmod. Személyre szabott étrendeket
kovetnek, minél természetesebb médon szeretnének tapanyagot bevinni a
szervezetikbe (a hus a proteinbevitel természetes moddja). Egyre tébb
applikacio segiti a fogyasztokat a dontéshozasban.

6. Nyilvanvalo kifinomultsag — A fogyasztok egy kicsivel tébbet hajlandok
fizetni egy kielégit6 termékért, ami prémium mindséget és pillanatnyi
kilabalast kinal a szirke hétkéznapokbol. A kézmivesmegoldasok nem
maradnak t6bbé csak a kisfiuk eszkozei, a nagy szereplok is elkezdenek kis
mennyiségl, magas mindségli kézmives termékkel piacra lépni.
Felértékel6dik a sztori, az egyediség a termékben.

5 Egy sziciliai helyi étel
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82

7.

10.

Bedobozolt pillanatok — A kilonb6z6é pillanatok  kilénb6z6  izeket
kovetelnek. Egy gyors on-to-go (Gtkozben is fogyaszthatd) joghurtra van
sziikséged a rohano hétkéznapokban, vagy egy tartalmas reggelire a nyugodt
vasarnapokon? A specialis pillanatok megcélzasa erés fegyveriik lesz a piaci
szereploknek, felértékelédnek a késztermékek, a gyorsan fogyaszthatd
dolgok, a snack megoldasok. A markak sokkal tisztdbban fogjak
kommunikalni, hogy az adott terméket milyen pillanatokhoz ajanljak.
Felértékel6dik az énidé és az igény, hogy a termékek tamogassak a pihenést,
a relaxaciot, a feltoltddést.

A hiszti ereje — A gyerekek jelentés hatassal lesznek a csalad étkezési
szokasaira. A gyerekek, fiatalok sokkal nyitottabbak az djra, az egzotikus,
kreatfv, innovativ megoldasokra az étkezésben is. A gyerekek olyan
formaban is hatassal lesznek a csalad étkezésére, hogy a sziil6k szeretnék, ha
a gyerek egészségesebben, taplalékgazdagabban étkezne, ezért az egész
csalad étkezése megvaltozik.

Elmosodo hatarok — A leginnovativabb termékek két vagy tobb korabbi
termék hataran jonnek létre. A termék- és izhatarok elkezdenek lebomlani,
létrejonnek a Mars csoki iz popcornhoz hasonlé termékek. Az édes és
savanyd hatara elmosodik, a markak kozos termékekkel erésitik egymas
értékét (pl. oreoiztt Milka csoki), a fogyasztok egyre inkabb keresni fogjak az
egyedi izeket.

A valtozas magjai — A fogyasztok érdeklédése megné olyan magvak irant,
mint a chia és a quinoa. A magok természetes forrasai az izeknek és az
egészségnek, magas a proteintartalmuk. Az 6si Gjra modernné valik, és
elfelejtettnek hitt magvakat, gabonakat fedeziink fel Gjra. Ezek a magvak
pedig az olajtermelést, olajkinalatot is kiterjesztik, megszinesitik.
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Fontosabb versenytarsak

83



Tdnczos Levente-]o3sef

Street food

A street food® elnevezés eredetileg azokat az ételeket fogja Gssze, amiket az utcan
készitenek (igy pontosan latjuk, mi keriil bele), menet kozben is el lehet fogyasztani,
¢és olcsobban juthatunk hozza, mint egy éttermi fogashoz.

Street food alatt egyfajta készételt értiink, melyet az utcan vagy mas nyilvanos helyen
arusitanak. Altaliban olcsébbak, mint az éttermi ételek, és kioszkokban, standokban
vagy teherautokban értékesitik 6ket. Az ilyen helyeken kaphato ételek gyakran helyi
jelleget mutatnak, de sokszor olyan altalanos fogasokat is megtalalhatunk, mint a hot
dog, a hamburger, a szendvicsek stb. Egyes felmérések szerint mintegy 2,5 milliard
ember fogyaszt napi rendszerességgel street foodot.

Azonnal fogyaszthat6 ételeket mar a legdsibb civilizaciok idejében is arusitottak az
emberek. Az 6kori gorogoknél példaul kis siilt halakat értékesitettek az utcai arusok,
mig a romaiaknal az alsébb néposztalyok taplalasa nagyban fliggott az utcai ételektdl,
ugyanis nem volt haztartasi tizhelyiik, igy nem tudtak otthon f6zni maguknak. Az
okori Kinaban is a szegények fogyasztottak elsésorban street foodot, de néha a
gazdag polgarok is elkiildték szolgaikat par falatért.

A 14. szazadi Egyiptomban kebabot és rizset arultak az utcan. Még az aztékoknal is
muikodtek utcai ételarusok, ezek atollit (kukoricatésztabol készilt kasa) és
kiilénb6z6 hisokbdl elkészitett tamalest adtak a piacokon. Eszak-Amerikaban, a
gyarmati id6szakban osztrigat, porkolt kukoricat, gytimolesoket és édességeket
lehetett kapni.

Az akkori Eurépaban sem volt ismeretlen fogalom a street food. A 19. szazadi
Parizsban siilt burgonyacsikokat arultak az utcan, ebbdl alakult ki a siilt krumpli.
Ugyanebben az id6ben az erdélyiek sitit, kukoricakrémet és szalonnat kinaltak. A
londoniak pacalt, borsélevest, vajas borséhuvelyt, kiirtds csigat, garnélarakot és
angolnat vasarolhattak az utcan. Manapsag a street food nem ennyire ,,Jokalizalt”, az
arusoknal éltaldban ugyanigy megtalalhatok a helyi jellegzetességek, mint a mas
orszagokbol szarmazo ételek.

Es végiil néhany street food érdekesség’:

1. Indonéziaban az utcai élelmiszereket szekerekbdl és kerékparokbdl
értékesitik.
2. Alengyelek tébbek kozott zapiekankakat is értékesitenek utcaikon, mely

egy félbevagott baguette vagy piritott kenyér gombaval, sajttal és
valamilyen hussal.

¢ https:/ /www.flyerz.hu/magyar-street-food-nyomaban/
7 https:/ /www.flyerz.hu/egyaltalan-mi-az-street-food/
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3. Az utcai arusitok altal Olaszorszagban eladott pizza eltér a pizzériakban
stutott pizzatdl. Az alapja vastag, és négyzet vagy téglalap alakban siitik,
arusitjak.

4. Tobb tanulmany kimutatta, hogy a street foodok szennyezettsége

ugyanolyan szinten van, mint az éttermekbdl szarmazoé ételekben.

A Taco a legkeresettebb utcai élelmiszer az interneten.

Bangkok utcai arusai a varos lakossaganak 40%-at taplaljak.

Az indiai Mumbaiban t6bb mint félmillié street food arus van.

Az Egyesiilt Allamokban a legeltetjedtebb utcai élelmiszerek a hot dogok.

o o N ow;

Sok orszagnak megvan a sajat ,,hus-kenyér” valtozata.
g gV jat,, Y

Sokaig a magyar k6zonség nem volt nyitott ezekre az ételekre, mert magukban
hordoztak a gyenge mindség és egy gyomorrontas lehetéségét, mara azonban ez a
tendencia valtozni latszik, koszénhetSen azoknak a térekvéseknek, amelyek a street
foodot a minéségi utcai ételek iranyaba viszik. A hozzavalok egyre frissebbek — sok
esetben a termel6i piacokrol szerzik be Oket —, és az {zek mellett az egészség is
el6térbe kertilt.

A street food éppen aranykorat éli hazankban és a vilagon. A minéség egyre javul és
a valaszték is folyamatosan bévil: gyros, hamburger, tészta, fank és szendvicsfélék. ..
Az el6rejelzések viszont azt mutatjak, hogy a kovetkez6 években bekdszonthet az
egészséges street food forradalma.

Az Independent szerint, az olajban siilt ételek mellett, 2016—17-ben a kinalat boviil
a novényi alapu ételekkel. Itthon erre még biztosan varni kell j6 néhany évet, de mar
latni a valtozast a pusztan olajos hussal tométt street food mellett — amiért egyébként
nagyon sokan rajonganak.

Tény, hogy kilf6ldon mar tobb helyen megjelentek vega street foodok, példaul a
kihagyhatatlan olasz pesto trofie, ami bazsalikom, fokhagyma, s6, parmezan,
olivaolaj és egy nagy adag tészta keveréke, vagy a spanyol calamares del campo, ami
ugy néz ki, mint a sult tintahal, ellenben hagymabdl készl.

Soha nem volt ekkora a hazai street food vilaszték, a food truckok nemcsak
megszaporodtak, néhany kocsi igazi inyencségeket kinal az utca népének. Nem
csoda, hogy mesterszakacsokat ejt rabul a mifaj, hiszen az ujhullimos street food
mindségi, izletes, gyors és olyannyira valtozatos, hogy mar kategorizalni is lehet. A
legf6bb iranyzatokrol Vad-Horvath Zoltan, a hazai Street Food Egyesiilet vezetéje

szamolt be.
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Klasszikus gyorskaja: hamburger, hot dog:

A street food Oriilet hajnalan ezek az ételek meritették ki a gyorskaja fogalmat. A
vizparti bufé mifaj nem tdnt el, viszont alaposan atalakult: a fogasok mindségi
alapanyagokbol, valogatott (legtébbszor magyar) termelSktél érkeznek. A legtobb
varosban mar nemcsak egy burgerez8, hot dogos van, de valasztani sem csak a sima

és a sajtos vagy a majonézes ¢s a ketchupos koziil lehet.

Utcara keriilt nemzeti ételek:

Olasz gnocchit, szerb pljeskavicat és mexikoi burritot is kinalnak mar street food
gyanant a magyar furgonok, sét a Babuska nevi kocsinal orosz nemzeti ételek koziil
valogathatunk. Ha egy nap alatt szeretnénk végigenni Eurdpat, a sort érdemes a
belga wafel mestereinél, a Lekker! nevd food trucknal zarni.

Az elcsabult mesterszakacsok:

Egyre tobb az olyan aut6, amit a kinalata alapjan egyetlen kategériaba sem
sorolhatunk. Nincs {6 termékiik, mégis imadja Sket a k6zonség — 6k az tgynevezett
gurul6 séfek, akik szinte ugyanazt mivelik egy apro biifékocsiban, mint az éttermek
csucstechnolégias konyhaiban. Az ételekre mégsem kell 6rakig varni, és az utcan

elfogyasztva is ugyanolyan finomak, mint a fehér abrosz mellett tlve.

Gyorsan és édesen!

Egyedi street food iranyzatot képviselnek a desszertes, édességes truckok, a
mozgofagylaltozok, palacsintazok, vattacukroskocsik. Ezt a mifajt a gyerekek,
csaladok kedvelik a leginkabb, ezért évrdl évre tobben alakitanak ki erre a célra is
furgonokat.

Medvekarom és fiistolt hus:

A street food mufajaban kiilon kategériat alkotnak az tgynevezett smokeresek, akik
minimum 12, de vannak, akik 20 6ran at is kitartdéan fustolik a kilénb6zé hidsokat.
Miutan elkésziilnek, egy kiilonleges, medvekaromként emlegetett kesztytvel tépik
cafatokra a husokat, hogy szendvicsekben, salatakban talaljak sajat maguk fézte
BBQ-sz6szokkal.

Azsia varazsa:

Kiulfoldon mar hodit, ezért szamithatunk ra, hogy hamarosan nalunk is megjelennek
az azsiai ételeket kinalé bufékocsik. Erre 6sztonzi a szakmat az orszag els6 Food
Truck Rallyja is, ahol a részt vevé furgonoknak 6t meghatarozott azsiai fliszerbél
kell valasztaniuk és ebbdl alkalmi fogast krealniuk a rendezvényre.
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Mell¢kletek listaja (mellékletek elektronikusan: https://t.lv/6000):

Egy fére juté hisfogyasztas kg/f6/év

A hus aranak alakulasa (arindex)

Az éves hustermelés mennyisége (marha, disznd, baromfi és Gsszesen)
Boltok alapadatai

Boltok listaja és elhelyezkedése

Lakossagadatok

Konkurenciaadatok

Részletes terméklista

A e IR N ARl o A e

Mérleg

=y
e

Eredménykimutatas
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Hargita Gyongye Rt. — Sok kicsi sokra megy

Szerz6: Kadar Beata, Lazar Ede és Tanczos Levente-]6zsef

Csikban a tél fogai kostolgatjak a tajat, talan mar a helyi székelyek begomboljak a
fels6 gombot is az ingen, az Gsznek lassan vége, és a tél veszi at a természet folotti
uralmat. Bz az az id6szak, amelyik egy dsvanyviztolté vallalkozasban kicsit
nyugodtabb lehetne, hisz nem kell a maximumon jaratni a gyartésorokat, nincs az a
nagy porgés, mint a nyari csicsszezonban. A termelésben nincs ugyan akkora hajtas,
mint nyaron, de azért a Hargita Gyongye® részvénytirsasignal munka van, hisz
lassan befejezédnek az Gj nagyberuhazas munkalatai, és fel kell késziilni a j6v6 évre,
most van ideje a tervezgetésnek, szamitdasoknak, a stratégiai iranyvonalak
kijel6lésének.

A csikszentkiralyi irodaban Kurké Arpad vezérigazgaté, Dietrich Szilard tigyvezet6
és Boér Arpad gazdasagi igazgaté nem az id6jaras valtozasaval van elfoglalva, hanem
inkabb az épp folyamatban 1év6é beruhazassal. A munkalatok mar a vége fele
tartanak, az id6jaras mar nem befolyasolja a befejezést, a gépek mar megérkeztek a
vilagszinten élvonalba tartozé német Krones vallalattol, a helyi munkatarsak épp
most szerelik Ossze a toltésort. A jelenlegi legmagasabb mindséget, legtjabb
technologiat képviseli ez a gyartésor, Romanidban ez lesz az egyetlen ilyen
csucstechnoldgiaju toltésor.

A cégnek j6 kapcsolata van a gépet szallité német vallalkozassal, mar az el6z6
gyartésorokat is t6lik vasaroltak, ennek készonhetéen, mondhatni, j6 aron kaptak
meg a gépsort, amely Kelet-Eurépaban a német vallalat mintadarabja lesz.
Természetesen, a kedvez6 ar ellenére, még egy ekkora vallalat szamara is jelentés
beruhazast jelent az 4j tizem megépitése. A gépsor mellett épiteni kellett egy uj
gyartocsarnokot készaruraktarral egyttt, valamint szitkség van még kilénb6z6
kiegészité berendezések megvasarlasara és beszerelésére is, mint példaul az
energiaellatas (trafd), siritett levegbellatas (kompresszorok), fités stb. A magas
¢lelmiszerbiztonsag szavatolasa ¢és fenntartasa érdekében magas minGségli
toltGsortisztitd berendezést is telepitenek a beruhazas soran. Mindezek egytittes
koltsége varhatéan eléri a 18 milli6 lejt.

8 A vallalat hivatalos neve Perla Harghitei S.A.
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A beruhazas egyfajta el6remenekiilés a vallalat részér6l, az eddig meglévé kapacitast
a nyari szezonban csucsra jarattak, hogy ki tudjak szolgalni a keresletet. Valoszind,
hogy azt ki fogjak tudni szolgalni 2017 nyaran is, de ha valamelyik gyartésor
meghibasodas miatt leall 2-3 napra a cstcsszezon kozepén, az jelentSs
fennakadasokat eredményezhet a vallalat életében. Az 1Gj beruhazasnak
koszonhetéen 57 milli6 literrel n6 meg a gyartokapacitas éves szinten (a jelenlegi
kapacitas 112,5 millié liter). Természetesen a beruhazasnak készonhetéen, rovid
tavon, tobbletkapacitas képzédik (tobbet tudnak majd gyartani, mint az el6z6
id6szak alapjan el6re jelezheté eladasi mennyiség).

A beruhazastol nem tul messze, de a meleg iroda csendjében az igazgatok épp az
elkésziilendé beruhazas megtérilésérdl beszélgettek. Az 4j gépsor kapacitasa: 18 400
db/6ra 0,5 literes palack, 17 200 db/éra 1,0 literes palack és 14 000 db 2,0 literes
palack asvanyvizet tud el6allitani. A palackozévonal hatékonysaga 90%-os. Kérdés,
mekkora mennyiséget kellene eladni ahhoz évente, hogy 5 év alatt megtériiljon a
befektetés.

A fenti megtériilési id6 mekkora eladasi novekedést igényel, ha azt feltételezzik,
hogy az eddigi kapacitassal (ha nincs meghibasodas) ki tudjuk szolgalni az eddigi
keresletet? (Tehat feltételezziik, hogy az 4j gépsor a termelés oldalardl lehetSséget
ad arra, hogy névekedjiink, de ennek meg kell talalnunk a piacat.)

A novekedés kapesan rogton felmeril az a kérdés, hogy melyik csatornan lenne
idedlis ezt a novekedést realizalni, és ezt a névekedést milyen eszkozokkel lehet
tamogatni. A vallalat jelenleg 3 f6 csatornan keresztil értékesiti a termékeit, a
nemzetkézi lancoknak: hipermarketeknek és szupermarketeknek (Kaufland, Metro,
Carrefour stb.), valamint a nagykeresked6knek: regionalis szinten tevékenyked6
keresked6cégeknek (olyan vallalkozasok, amelyek a vallalattél felvasaroljak a
termékeket, majd egy megfelel6 arréssel tovabbadjak kisebb tzleteknek,
kavézoknak, szallodaknak vagy éttermeknek), és a harmadik a sajat értékesitési
halézat (err6l majd bévebben lesz sz6 a késGbbiekben). A fentiecken kivil létezik az
export is, amely jelenleg hozzavetSlegesen az értékesités 1%0-at teszi ki.

A kulfoldi értékesités kapesan rogton az orszag eldnytelen versenyképesség-
csokkentd szabalyozasairdl kezdenek el beszélgetni a vezeték. Ez ugyan nem a mai
gytlés témaja, de érzékeny kérdés, és az értékesités novelése kapesan is figyelembe
kell venni. Két jelentés ado, jarulék is csokkenti a romaniai asvanyvizek
versenyképességét a nemzetkdzi piacon, illetve gatolja a vallalatok fejlédését. Az
egyik az allamnak fizetend6 banyajaradék az altalajkincsnek szamit6 asvanyviz utan.
Ennek jelenlegi szintje 36 lej/m? kitermelt asvanyvizre vonatkozik, mikézben az EU
tobbi  tagorszagaban 0,5-4,5 lej/m® az ara. A masik a csomagolas
begytjtése/Ujrahasznositisa fuggvényében fizetends kornyezetvédelmi dij. Jelenleg
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minden kilogramm értékesitett csomagolas utan 2 lej illetéket kell fizetni, ha nem
tudja bizonyitani a vallalkozas, hogy begytjtétte az értékesitett mennyiség 60%-anak
megfelel6 csomagoléanyag-mennyiséget (mtanyag palackot, csomagoléfoliat,
kupakot, fat, kartonpapirt). Ezt még tetézi, hogy csak az allam altal akkreditalt
vallalkozasokkal lehet szerz6dést kotni a begytjtésre, amelyek kozil a legnagyobb
(amellyel a Hargita Gyongyének is szerzédése volt) most ment csédbe, és amely
vallalkozasok lassan szinte hasonlé arért (2 lej/kg) gytjtik be a hulladékot.

A kis kitéré utan vissza is terelik a szot a gytlés £6 témajara, hisz a dijak és jaradékok
kérdését nem befolyasolhatjak, de a helyzetet mindenképp figyelembe kell vennitik
a tervezésnél. A gazdasagi igazgatd azt még megjegyzi, hogy annyi j6 is van a
szabalyozasban, hogy a beruhazas értéke leirhat6 a profitadébol, vagyis ha kisebb
lesz a vallalkozas 2016-os profitja, mint a beruhazas értéke, akkor nem kell
profitadot fizessen a vallalat.

A témahoz kot6déen még egy dolog vetédik fel kérdésként, hogy megszolitsak-e, és
ha igen, milyen médon szélitsak meg a fogyasztot. Jelenleg az értékesités jelentSs
része a nagykeresked6kon keresztll torténik, 5% alatt van a sajat értékesitésen
keresztll val6 eladas, a fennmaradt mennyiség pedig a nemzetkozi tizletlancokon
keresztiil zajlik.

A nagykeresked6kon keresztiil értékesitett termék fogyasztoi két nagy csoportba
oszthatok: az egyikbe azok tartoznak, akik valamilyen kereskedelmi egységben
vasaroljak meg, otthoni fogyasztasra az asvanyvizet (90%), a masikba pedig azok,
akik valamilyen vendéglaté egységnél fogyasztanak asvanyvizet.

A kérdés tehat az, hogy kézvetleniil sz6litsak-e meg a fogyasztdkat, és a HORECA’-
helyiségek fejlesztésébe fektessenek, ahol magasabb aron lehet értékesiteni a
termékeket, vagy inkabb a nagykereskedSket tamogassak, motivaljak kulonféle
eszkozokkel, hogy azok hangsulyozottan a cég termékeit kinaljak a kisebb boltoknak
megvételre. A lancokkal kapcsolatban éves szinten meghatarozott id6koézokben
ugynevezett promocios tevékenységet folytat a cég, ami azt jelenti, hogy 3-4%-os
kedvezmény fejében az illeté aruhazlinc a cég termékeit mind a sajat
reklamfiizeteiben, mind az aruhazi radidban hirdeti, illetve sor végi raklapokra
kihelyezve kedvez6bb aron kinalja eladasra.

A beszélgetés kozben befutott egy telefonhivas, a német beszallité hivta az igazgatot,
hogy megbeszéljiék, milyen id6szakban utazzanak a német szakemberek
Csikszentkiralyra elvégezni a végsé ,,finomhangolast” a gépsoron. Lassan alkalmassa
valik a gyartasra az Gj beruhazas, ezért ugyan most be kell fejezni a megbeszélést, de
a fontos kérdésekre hamarosan meg kell talalni a valaszokat.

9 HoReCa — hotelek, éttermek és kavéhazak
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Hargita Gyongye Rt.

Csikszentkiralyon az asvanyviz palackozasa 1952-ben kezd6dott és 1974-ben
folytatodott, amikor az els6 nagy kapacitasi asvanyvizgyar épilt, amely ma is a
Hargita Gyongye Rt." alapjat képezi. A Hargita Gyongye Rt. 1990-ben jott 1étre mint
allami cég, és 1995-ben privatizaltak.

Az alapitaskor harom palackozégyar tartozott a Hargita Gyongye Rt.-hez, amelybdl
a 90-es évek soran két gyar, a KRAITEN IN HARGHITA RT. meg az APEMIN
TUSNAD RT. levalt és 6nallé cégként mikodott tovabb, illetve a harmadik cég,
mely PERLA CASINULUI gyo6gyvizet palackozott, felfiiggesztette tevékenységét.
2008 és 2009 kozott a Hargita Gyongye Rt.-nek sikeriilt a KRAITEN IN
HARGHITA RT. atvétele, és azota a Tiva Hargita természetes asvanyviz a Hargita
Gyongye Rt. termékportfolidjanak részét képezi.

A Hargita Gyongye Rt. székhelye Csikszentkiralyon, Hargita megyében talalhato, 10
km tavolsagra Csikszeredatol, az E578-as nemzetkézi uton, Csikszereda és Brasso
kozott. Bz a kornyék, mely alcsiki medenceként ismert, rendkivil gazdag
asvanyvizforrasokban, csupan Csikszentkiraly tertiletén tébb mint 80 forras
talalhato.

A Hargita Gyongye természetes asvanyviz PET-palackos kinalata nagyon gazdag a
termékek Grtartalmat és szén-dioxid-tartalmat illetéen egyarant. Ezaltal mindenki
kivalaszthatja a szamara megfelel6 terméket a minéség-ar-iz fiiggvényében.

A termékskala a 0,5 l-es PET-palacktdl — mely azonnali fogyasztasra alkalmas
utkézben vagy egy étteremben — az 5 l-es PET-palackig — mely otthonra alkalmas —
valtakozik. A szén-dioxid-tartalom fiiggvényében ajanlanak: természetes asvanyvizet
legkevesebb 3500 mg/l CO»-tartalommal, természetes asvanyvizet részlegesen
szénsavmentesitve, illetve szénsavmentes természetes asvanyvizet.

A Hargita Gyongye asvanyviz a természet csoddja: emberi beavatkozas nélkil is
teljesen tiszta ¢és kiegyensulyozott asvanyianyag-tartalommal és szén-dioxiddal
rendelkezik. Az egyedi mindség meg6rzésének érdekében gondosan kezelik a
termékeket — a forrastdl egészen a palackozasig.

Az asvanyvizet a teljes palackozasi folyamat ideje alatt — a forrastol a palackozasig —
a bels6 mindségbiztositassal foglalkoz6 munkatarsak feliigyelik, akik oranként,
naponta, hetente, illetve havonta kilonb6z6 ellenérzéseket végeznek. Miel6tt az
asvanyviz elhagyna a palackozosort, kilonb6z6 minéségi vizsgalatokat végeznek,
példaul: a szén-dioxid-tartalom vizsgalata, a pH-érték mérése, az asvanyianyag-

10 http:/ /www.perlaharghitei.ro/index.php?page=home&lang=hu
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tartalom ellenérzése, mikrobioldgiai vizsgalatok stb., melyek altal biztositjak a
szigord jogi szabalyok betartasat. Csak a szigora ellenbrzés és gondos palackozas
mellett lehet a Hargita Gyongye-termékek konstans és j6 minéségét biztositani.

A folyamatos bels6 laborellenérzések mellett kiilsé ellenérzések is vannak: a kiilsé
allami SNAM- labor, a német Fresenius intézet, a Prof. Holl & Co. GmbH.
laboregyestilet.

A cég termékei kivalé minéségének biztositasa érdekében a Hargita Gyongye Rt.
mar 2000-ben bevezette ¢és sikeresen alkalmazza az ISO  9002:1995-6s
mindségiranyitasi rendszert. A minéségiranyitasi, a HACCP élelmiszerbiztonsagi és
a kornyezetiranyitasi rendszernek az ISO 9001:2008 DS 3027E ill. ISO 14001: 2005-
s szerinti tanusitvanyat a Moody International Certification Ltd. hagyta jova.

A mindségi és biztonsagi szabalyok sikeres alkalmazasinak tovabbi bizonyitéka,
hogy mar 2005-t6l, még miel6tt Romania EU-tagallam lett volna, a Hargita Gyongye
természetes asvanyviz az Eurépai Unié orszagaiban elismerésnek orvendett. A
tanusitas Németorszagban tortént. (A tanusitvany szama: 22-6-212-9, datum:
21.01.2005)

Palackozott vizek piaca

Egy érdekfeszité 2015-6s év utan a Rio Bucovina tarsasagnak a lengyel Tymbark
Maspex altali atvételével a vizek piaca lenyugodott és az évet tobblettel zarta, a
legfigyelemreméltobb koordinata a fogyasztas névekedése, féleg a szénsavmentes
vagy on-the-go vizek szegmensein. Még optimistabbak voltak a jelek 2016-ra, tudva,
hogy mar szamos termel jelentett két szamjegyl névekedést.

A 2015-6s év kifejezetten j6 volt a palackozott viz piacanak, a novekedést
biztositotta egyfel6l az afa aranyanak a csokkenése, masfelSl a kedvez6 id6. A Gtk
adatai alapjan a palackozott viz 2015. majus — 2016. aprilis koz6tt 8%-0s mennyiség-
és 6%-os értéknovekedést jegyzett fel az el6z6 év ugyanekkori idészakahoz képest.
A Nemzetkézi Asvanyviz Egyesiilet adatai is igazoljak a piac fejlédését, mivel a
SNAM"-forrasokbol palackozott viz mennyisége 2015-ben kériilbeliil 959 milli6
liter, ami névekedés volt a 2014-es évhez képest.

A legjelentésebb noévekedést a szénsavmentes viz eladasa mutatta (+12%
mennyiség) — a szegmens, amely tartalmazza mind a szénsavmentes asvanyvizet,
mind az asztali és forrasvizet —, mivel a palackozott viz piaca szinte egyenld részben
oszlik a szénsavas és mentes viz kozott. A fejlédés tulajdonithaté a mentes vizet

1 SNAM - SOCIETATEA NATIONALA A APELOR MINERALE S.A. — a romdniai asvanyviz-
kitermelést koordinalé allami vallalat
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vasarld haztartasok szama névekedésének, illetve a bevasarlokosarba tett nagyobb
mennyiségnek, a Gfk Consumer Panel Services felmérése alapjan, aki elemezte az
Osszes kozsziikségleti cikk fogyasztasat a haztartasok szegmensben.

Milyen névekedést jelentettek a palackozok?

Az els6 ot vizpalackozé a Romaqua Group, a Coca-Cola HBC Romania, a Rio
Bucovina (Tymbark Maspex), a Carphatian Sprins és mas magantermel6k,
tarsasagok, amelyek a Nielsen adatai szerint koriilbelil a piac 6sszmennyiségének
70%-at fedik. Szamukra, illetve a kisebb termel6k szamara a 2015-6s év 1ényeges
eladasnévekedést hozott. Példaul a Rio Bucovina mintegy 40 millié eurds tzletet
jegyzett, 18%-os novekedést mutatva a 2014-es évhez képest. Hasonloképpen,
ugyanebben az id6szakban a tarsasig 36%-os nettd profitnovekedést jegyzett,
meghaladva a lengyel Tymbark Maspex termel6 kétmillié eurds kiiszobét.

A borszéki asvanyviz tavaly elérte az évi 350 milli6 literes termelést és a 26%-os
mennyiségbeli Osszpiaci aranyt — a Romaqua Group a Borsec marka termel6je, az
asvanyvizpiac vezet6je a research Market Vektor adatai alapjan. 2015-ben a tarsasag
500 milli6 liter asvanyvizet, tditoitalat és sort palackozott, és 632 milli6 lejes eladast
jelzett, 13%-o0s novekedést mutatva az el6z6 évhez képest. Masrészt a tarsasag a
mult évet rekordprofittal zarta, kozel 47 milli6 lejjel, elérve az utébbi évek legjobb
nyereségi szintjét.

A Zizin eladasa is jelent6s novekedést mutatott a 2014-es évhez képest, mivel a
palackozdé elérte a kortilbelil 9 milli6 eurds arbevételt. A Perla Harghitei tarsasagnak,
harom asvanyvizmarka palackozoéjanak (Perla Harghitei, Tiva Harghita, Cristalina)
15%-kal nétt az eladott termék mennyisége 2014-hez képest, igy 20 millié eurds
tzlettel fejezte be a 2015-6s évet. ,,A mi esetiinkben a legnagyobb névekedés a
HoReCa (330 és 750 ml-es személyre szabott tivegek) asvanyvizszegmens esetében
mutatkozott, ezzel ellentétben az Gjrahasznosithat6 tivegek szegmense csokkent” —
pontositja Puskas Istvan, a Perla Harghitei marketingmenedzsere.

A Vlavis Holding és a Carpatina tarsasag 2015-ben egyarant névekedést jegyzett, az
Aqua Carpatica palackozé esetében 2014-hez képest 37%-os fejl6désrél van szo.
,,Mult évben a Carpatina eladasnovekedést jegyzett, birtokolva a Carpatina brandet
a sima és szénsavas 2, illetve 0,5 literes szegmenseken” — nyilatkozta Alexandru
Vrabie, a tarsasag kereskedelmi igazgatdja.

Trendek a fogyasztasban

A roman lakossag azon kivansiaga, hogy egészségesebb életmddot éljen,
megmutatkozik a palackozott viz kategériajaban, egyre tébb fogyaszté a
szénsavmentes viz felé orientalédik. ,Elsésorban a szénsavmentes (sima) viz
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kereslete novekedésének a szamairdl beszélink. Konkrétan, nekiink ezen a
szegmensen 72%-os mennyiségnévekedésiink volt el6z6 évben 2014-hez képest” —
hangoztatja Puskas Istvan (Perla Hargitei).

A szénsavmentes vizek esetében a meglepetés a kisebb piaci részesedést szereplSk
rész¢rdl van, akik nagyon j6 mennyiségnévekedési dinamikaval birnak, és latvanyos
a novekedés az dltaluk elért haztartasok szamaban is. A szénsavmentes szegmens
névekedésébdl jelentSs szeletet szakitott az Aquatique és a Zizin is, jelentésen
hozzajarulva a névekedéshez” — allapitotta meg a GfK. A Valvis képvisel6je is
tovabbi névekedést josol a szénsavmentes vizek piacan: ,,2015-ben a szénsavmentes
vizek aranya 55% volt. Azt becslem, hogy a kovetkez6 2-3 évben ez tovabb fog
névekedni, és eléri a 65-70%-ot” — mondta Dan Ghejan, a Valvis kereskedelmi
igazgatoja.

Laura Lazar, a Zizin Apemint6l, a fogyasztok tivegcsomagolasu szénsavas viz felé
orientalédasardl és a palackozott viz vasarlasara kiutalt koltségvetés névekedésérdl
beszél.

,2Romanidban Eurépa mas orszagaihoz képest a palackozott viz fogyasztasanak
szintje kisebb, ami minden bizonyossaggal egy fejlédé nézépontot tar elénk. Ehhez
hozzaadoédik a fogyasztok torekvése egy egészséges életmdd felé. Hasonloképpen
javasoljuk a kévetkez6 idSszakra a fogyasztok orientalédasat a praktikus »on the go«
tipusu csomagolas iranyaba. Ami a vizfogyasztas fejlédését illeti, megelSlegezink
egy értéknovekedést az eladott kis csomagolasu termékek esetében, a tobbi
csomagolas tipus rovasara” — egésziti ki Corina Vlad, a Rio Bucovina

marketingmenedzsere.

Hogyan latjak a termelSk az innovaciot a kategoériaban?

Az asvanyviz kategoridjaban az innovacio a csomagolasban és a brand fogyasztokkal
valé6 kommunikaciés moédjaban érheté féként tetten. ,,Az utdbbi 40 évben a
palackozott viz ipara egy 40 milliard eurds piacca alakult. A termék redlis értéke a
mindségében ragadhaté meg, de az innovacié jelentSsen befolyasolja a fogyasztok
termékkel szembeni viselkedését. Hasznalva a legkorszertibb technoldgiakat,
amelyek hozzajarulnak a viz allandé minéségének biztositasahoz, a méd, amelyben
palackozva van a viz és a marketingstratégiakat alkoté képesség, amely kozli a termék
hasznossagat, része a modnak, ahogyan tarsasagunk innovaciot alkot egy kevésbé
dinamikus iparban” — hangsulyozza a Rio Bucovina (Tymbark Maspex) képvisel6je.
Egyébként, a tarsasag elinditott a Bucovina brand szamara egy 4j kommunikacios
kampanyt, a ,legfels6 egyensily a test és az elme szamara” igéret felajanlasara
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dsszpontositva. Ez jalius 22. 6ta bontakozik ki, és in-store' tevékenységek altal is
hangoztatott.

A Zizin brand djdonsagairél Laura Lazar részletez: ,,Folyamatosan kapcsolatban
vagyunk a modern fogyasztok igényeivel. Emiatt hoztuk létre az 1 literes
csomagolast mind a mentes, mind a szénsavas viz szamara. A Zizin brand alatt
valtozatos terméktartomannyal rendelkeziink, kezdve a kis (0,5 és 1 literes)
kiszerelést6l a businessévezet felé iranyul6 csomagolasig (19 literes).” Raadasul idén
nyaron a tarsasig szamara szamos specialis terv/projektet hataroztak meg, amelyek
az Osszes elosztasi csatorna felé iranyulnak, a fogyasztok szamara ezek mind
kedvezményeket hoznak.

A legf6bb fenyegetések a kategdriaban

A palackozott kategériaju vizzal kapcsolatos problémak két f6 nézépontban
OsszegezhetSk: az alacsony fogyasztas, illetve a kiskereskedSk privat markainak a
negativ hatasa. A mult évben a palackozott viz fogyasztasa elérte a 72 liter/ f6t, amely
Romaniat joval az eurdpai atlag (105 liter/f6) ald helyezi, ami a kategéria lehetséges
névekedését mutatja.

fgy az egyetlen valés fenyegetés a palackozok szamara a privat markak versenye
marad, de a j6 hir az, hogy ennek a hatasa az asvanyvizek kategéridjaban (a
legnagyobb szegmens a piacon) csokkent.

,»AA privat markak az asztali és forrasvizekre Osszpontosulnak, és nem az asvanyvizek
brandjeivel versenyeznek. Annak ellenére, hogy Romaniaban sokan a fogyasztok
kozil még nem tesznek killonbséget a palackozasi tipusok kozott, mégis az utdbbi
¢vekben észrevehet6 egy nagyobb érdekl6dés ezen a teriileten” — magyarazza Laura
Lazar, az Apemin Zizin tgyvezets igazgatoja. Még kiemeli azt a tényt, hogy egy
id6ben a privat markak jelentéségének a novekedésével a palackozott vizek piacan
szitkség lesz a kereskedelmi politika ellenérzésére a piac e szegmensének a
résztvevéin, azért, hogy a privat markak ne jelentsenek fenyegetést az ipari brandek
szamara.

Puskas Istvan, a Perla Harghitei képviselGje kiegésziti: ,,A 2016-os év kezdetén,
Romaniaban, az elismert természetes asvanyvizek forrasainak listdjan 68 kut van,
ebbdl csak harmat birtokol privat kereskedelmi marka (Cora, Saguaro és K-Classic).
Csak a természetes asvanyvizekrdl beszélve, a privat markak még nem befolyasoljak
érezhet6 és direkt moédon ezt a piacot. A masik tipusu palackozott vizek, f6leg a
forras- és az asztali vizek esetében a helyzet teljesen mas, ezeknél a privat markak

12 in-store — aruhazon beltili marketingakciok (kostoltatas, felmérés stb.)
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nagyobb hatassal birnak, indirekt moédon befolyasolva a természetes asvanyviz

piacat.”

A Rio Bucovina képvisel6je felhivia a figyelmet arra, hogy a privat markak
felemelkedése elkeriilhetetlen, azonban ,,a termel6knek megvan a képessége arra,
hogy djitsanak; a kiskeresked6ktdl eltéréen, 6k hasznalhatjak a valtozatossagot,
illetve az 4j termékek kibocsatasat, mint az tizleti stratégia része.”

A privat markak piacra gyakorolt hatasan tdl, nem Iéphetiink 4t azon, hogy egy
erésen versengé piacrol beszéliink, ami lehetévé teszi, hogy ne maradjon fenn
minden brand. Egyébként 9 évvel a piacra bocsatasa utan a Bilbor viz palackozdja
cs6dot mondott.

El6rejelzések 2016-ra

Hogyha a 2016-os tzleti elérejelzésekrdl beszéliink, szamos termelé optimista,
annak ellenére, hogy a majus—jinius honapok nem kedveztek az eladasoknak a
hosszu esés id6szakok miatt. ,,2016 fejlédést mutatott utdidényben is. Igaz, hogy a
majus honap nem volt figyelemre mélté eladas szempontjabdl, de ennek ellenére a
Zizin brand korilbeltl 20%-os névekedést jegyzett, 2015 majusahoz képest. Idén
30%-o0s noévekedést thztink ki, 2015-h6z képest. Bizakodunk annak ellenére, hogy
a majus honap a cél alatt volt” — részletezi Laura Lazar.

A Carpatina szamara is a 2016-o0s év j6 évnek bizonyul: ,,Méjusban is, illetve az YTD
id8szakban (januar—janius) is az eladasaink meghaladjak a 2015-6s évet. A
névekedések jelent6sebbek lehettek volna, ha nincs résziink egy esGsebb és
hidegebb id6szakban, mint 2015-ben” — pontositja Alexandru Vrabie, a Carpatina
képvisel6je. A Perla Harghitei marketingmenedzsere is azon a véleményen van, hogy
a majus—jalius honapok nem okoznak tzletileg csékkenést 2016-ra, legrosszabb
esetben beszélhetlink egy pangasrél (stagnalas) a 2015-6s eladasokhoz képest. ,,Ez
¢v a Perla Harghitei szamara 10%-os mennyiségeladas-névekedést okozott,
Osszehasonlitva a 2015-6s teljesitményekkel” — egésziti ki.

A Rio Bucovina eladdsai sem voltak érintettek a majus—janius idészakban: ,az
alkalmazott marketing- és eladasi stratégiak ugy voltak megalkotva, hogy biztositsak
az allandé noévekedést, az idGjaras-elSrejelzésektdl figgetlentl”. Corina Vlad a
lengyel Maspex csoport atvételével a Bucovina brand helyzetének a megerésodését
becsiili fel a roman piacon. ,,A Bucovina brand jelentés emelkedé trendet mutat,
mint a szénsavmentes asvanyvizek kategéria egyik vezetd szereplSje, amely
szegmens a legnagyobb a palackozott asvanyvizek piacan. Az idei évben
elinditottunk egy programot, amely a gyartasi sorok fejlesztését és a kapacitas
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névelését célozza meg. Emellett a kommunikaciés kampanyokba is fektetiink, az év
soran varhatéan elérve a 15 milli6 lejes beruhazasi értéket.”
A legoptimistabb elérejelzés 2016-ra az Aqua Carpaticatdl érkezett, amely meg
szeretné tartani az el6z6 évek novekedési titemét. A vallalat képviselGje 15-18%-s
novekedést josolt az el6z6 évhez képest, ezt a trendet pedig szeretnék fenntartani a
kovetkezo6 két évben is.

(http:/ | www.magazinulprogresiv.ro/ articole/ cum-s-reasezat-piata-apei-imbuteliate-2015)
A roman piacon az elmult években 1,4 milliard liter kortl stagnalt a palackozott
vizek piaca (2011: 1,355 mlrd liter | 2012: 1,461 mlrd liter | 2013: 1,398 mlrd liter
| 2014: 1,361 mlrd liter). Ebb6l a mennyiségbdl 750 millio liter volt szénsavmentes
viz, ami azért is érdekes, mert a 90-es évek elején egyaltalin nem gyartottak
szénsavmentes palackozott vizet Romaniaban.
Romaniaban az els6 fél évben az 5 legnagyobb asvanyviz-palackozé hozzavetSleg
az orszagos értékesités 70%-at valositotta meg. Az el6z6 év hasonld idészakahoz
képest, a Vektor Marktforschung kutatasa alapjan, az értékesités 4,4%-kal nétt. Az
els6 félévi fogyasztas hozzavetSlegesen 601 milli6 liter asvanyviz, ami 30 liter
fejenként, vagyis 20-30 pohar viz havonta.
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Rangsor Orszag 2015

1 Ausztria 92
2 Belgium 124
3 Bulgaria 69
4 Csehorszag 48
5 Dania 23
6 Egyesult Kiralysag 28
7 Esztorszag 34
8 Finnorszag 18
9 Franciaorszag 114
10 Gorogorszag 95
11 Hollandia 21
12 Horvatorszag 66
13 |frorszag 28
14 Lengyelorszag 84
15 Lettorszag 51
16 Litvania 38
17 Magyarorszag 119
18 Németorszag 168
19 Olaszorszag 176
20 Portugalia 122
21 Romania 68
22 Spanyolorszag 113
23 Svédorszag 23
24 Szlovakia 64
25 Szlovénia 58
EU-atlag 103

(Forras: http:/ /www.efbw.org/
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Ertékesitési csatornak

Elényok

Hatranyok

szupermarketek

Hiper- és

Nagy értékesitett
mennyiség
Kiszamithato kifizetések
Megismerik a markat

Alacsony nyereség (5%")
Gyengébb targyalasi
pozici6

Jobb targyalasi pozicid

Alacsony nyereség (7%)

piacrél

Nagykeresked6 T6bb étterem/kavézo Magasabbak az egy
partnerek érhet6 el a segitségiikkel | tgyfélre jutd fix
Orszagos lefedettség koltségek
Magasabb nyereség Koltséges
(12%) hal6zatfenntartas
Sajit értékesités Kozvetlen kapcsolat a Csak regionalis
kiskereskedSkkel lefedettség
Informaciészerzés a Megnévekedd

adminisztracids terhek

13 Az arbevételhez viszonyitva
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Konkurencia
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A vallalkozas alapvetd adatai (RON)

PERLA HARGHITEI

88512 590

75907 692
] 65926 792 67998 687

2012 2013 2014 2015

_ 75907 692 65926 792 67 998 687 88 512 500
Befektetett eszkozok _ 40 490 8 _ 38 186 412

Alkalmazottak szama

El6z6 évi értékesités (lej)

Sajat értékesitések 107 164 112 801 169 158 183 681
PET PHR 88 505 93 889 141 449 156 346
PET TIVA 18 658 18 912 27 709 27 335
Partnerek 6 620 802| 716156811 583 379|15 152 071

PET PHR| 5003 549 5474960 8681 502| 11 361 308
PET TIVA| 1617 254| 1686608 2901877 3790763

|[Nagy aruhazak 8 827 79411 783 080| 14 573 451|17 506 339
PET PHR| 8 037 497| 10 627 892| 12 884 500| 15 328 886
PET TIVA 790 298| 1155189| 1688950 2177 454

EXPORT 155 406 161 847 238 245 171 892
PET PHR 135 900 161 847 238 245 171 892
PET TIVA 19 506 0 0 0

OSSZESEN 15711 166 19 219 296 26 564 233 33 013 983

Tovabbi adatok elérhetSek az elektronikus mellékletben: https://t.ly/KpEFH.
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Balvanyos Resort — Tobb mint hotel

Szerz6: Kadar Beata, Lazar Ede, Simon Szabolcs és Tanczos Levente-]ozsef

Szarvadi Lérand éppen djsagot olvas, amelyben a DOMO aruhazlanc atalakulasarol
irnak. Az aruhazlancrol, amelyet Lorand, a felesége és egy tizleti partneriik inditott
el harom szines tévé eladasaval még a kilencvenes évek legelején. Az évek soran az
aruhéazlancot az orszag egyik legsikeresebb elektronikai aruhazava fejlesztették, majd
értékesitették a tulajdonrésziik jelentds részét. Az aruhazlancrdl szolé hirek nem
igazan kedvezéek, ami természetesen zavarja Lorandot, hisz mégiscsak az életének
egy jelentds szakaszat képviseli a DOMO, de ahogy kinéz a hotel ebédl6jének az
ablakan, és elé tarul a csodalatos 6szi erdei t4j, Gjra a feleségével k6zos almok és
tervek kezdik foglalkoztatni. Ma mar nem a DOMO vezetése tolti ki ideje jelentSs
részét, hanem az 4j vallalkozascsemete felnevelése, amely nem mas, mint a Grand
Hotel Balvanyos.

Ilyen hétkéznapokon a hotel altalaban csendes, az erd6 kézepén, a zajos és zsufolt
nagyvarosoktol tavol, de a lakott teriiletektdl is tobb kilométerre szinte mar a
természet részeként sugarozza a nyugalmat. Idén 6sszel azonban a hétkéznapokon
sem a nyugalom ¢és csendesség az ur, hisz javaban zajlanak a munkalatok, aminek
eredményeként Romania egyik legjobb (ha nem a legjobb) wellnesskézpontja nyilik
meg a Szent Anna-t6 szomszédsagaban. Az ebédl6bdl altalaban a csodalatos tajat
lehet latni, most azonban ezt az idillt megzavarja a munkagépeknek, az
épitdéanyagoknak és a szorgos munkasemberek nytizsgésének a latvanya. Lorand is
csak épp azért ult le, hogy igyon egy kavét és felhivja az orszag egyik legjobb,
nemzetkozileg elismert wellnesskézpont tervezé szakemberét, aki épp nekik
dolgozik. Nem zavarja, hogy nem tudja élvezni a természet teljes pompajat, hisz
tudja, hogy ezek a zavaré tényezok is az almukhoz viszik kézelebb, hogy djra egy jol
mikodo, az orszag élvonalaba tartozé vallalkozast hozzanak létre. Az épitkezéssel
egy id6ben megvalositott marketingkommunikacié, egy teljes arculatvaltas is a
valtast hivatott erdsiteni, a feldjitott honlap mar a Balvanyos Resortot mutatja be,
mivel az 4j név sokkal jobban kifejezi a szolgaltatdasok komplex jellegét.

A vallalat jelenleg a fedezeti pont kérnyékén mukodik, vagyis a bevételek éppen
fedezik a koltségeket, a cél az, hogy a vallalat eredményessége javuljon a beruhazasok
hatasara. A hotel kihasznaltsaga jelenleg 32% (ez egy 75-80%-o0s hétvégi és egy 8-
10%-o0s hétkozi kihasznaltsaghol tevédik Ossze), a wellnesskézpont megépiilése,
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megnyitasa utani elvaras, hogy a kihasznaltsag 50% f6lé emelkedjen. Lérand éppen
azon gondolkodik, hogyan érhetSk el ezek a célok. Jelenleg jelentds részben (tobb
mint 80%) vallalati megrendelésekhez kéthet6 a kihasznaltsag (konferenciaturizmus,
cégesemények), és csak a nyari honapokban jelent6sebb az egyéni vagy csaladi
latogatok aranya. Kérdés, hogy melyik iranyt kellene tovabbfejleszteni, melyik
iranyra kellene fokuszalni. A megnyil6 wellnesskézpontnak készonhetSen a szalloda
mar az egyéni turistak szamara is vonzobba valik. S6t, varhatéan akar azon vendégek
szama is megemelkedik, akik nem szallovendégek, csak a kornyez6 telepiilésekrol
egy napra érkeznek, igénybe venni a wellness-szolgaltatast. A céges rendezvényekhez
kotheté vendégek elénye, hogy egész hétvégékre nagy kihasznaltsagot
eredményeznek, egyszerre sokan érkeznek, de a hatranya, hogy a nagyobb létszam
miatt jelentGsebb engedményeket kell tenni. Illetve a masik hatrany, hogy t6bbnyire
csak péntek—vasarnap vagy péntek—szombat napokon van kihasznaltsag. A csaladi,
egyéni turistdk esetén mas marketingmegoldasokat kell hasznalniuk, a jelenleginél
jelentsen tobb ilyen turistara van szikség, hogy a kitlizott kapacitas/kihasznaltsag
célt elérjék, nagyobb egységnyi fedezet' mellett. Természetesen az is
megvizsgalando, hogy kivitelezhet6-e, hogy egyszerre szolgaljuk ki a két szegmenst
(céges és maganlatogatok), mik a kovetkezményei, ha mindkét célszegmenst
egyszerre probaljuk kiszolgalni, és az esetleges negativ kévetkezményeket milyen
modon lehetne csokkenteni.

Mar a wellness kialakitasanal is felmeriltek ezek a szegmentacids (célcsoport-
kivalasztasi) kérdések, hisz lehetett volna gyogyaszati fokusza wellness, lehetett
volna kényeztet wellness vagy akar méregtelenits kurakra specializalodott wellness.
A megval6sult beruhazas végil a lehet6ségekhez képest a legjobban kombinalja
ezeket a szolgaltatasokat, de ez nem jelenti, hogy minden tipusu igényt ki is elégit
egyszerre. A gyogyaszati wellness jelentés orvosi felszereltséget, szaktudast és
bentlaké orvosi gardat feltételez, amely nehezen megoldhatd, hisz jelenleg a helyi
egészségligynek is az egyik nagy problémadja az orvoshiany. A kényezteté wellness
talan a legegyszertbben kivitelezhetd, az orszagban megvan a megfelel6 szaktudas
és képzett szakember, de épp ezért ebben a legnagyobb a konkurencia és a legkisebb
az arrés, az egységnyi fedezet. A méregtelenité és aktivsport-wellness szintén
szakembereket igényel, és kiegészité szolgaltatasokat (életmod- és étrendtanacsadas
megfelel6 szakemberekkel, a mozgaskultura fejlesztése, sportolasi lehet6ségek), ezek
viszont a Grand Hotel Balvanyos esetében rendelkezésre allnak majd. Lorand és

14 A bevétel és a valtozé koltségek kozotti kilonbség az az Osszeg, amit a szalloda az alland6
mikédésére kolthet, illetve amit profitként realizalhat [ A szallodiaban a valtozé kéltségek
(fogydanyagok, mosds, takaritis, karbantartds, villany, viz, egyebek) kb. 30-40 lejre rugnak/
szoba/¢éjszaka. Ez a szobaar 15-20%-at jelenti.
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felesége, Zsuzsanna tehat tulajdonosként a lehet6 legtovabb a tlizben tartott minden
vasat a wellness tigyében, most kellene a fogyasztok fejébe latni, hogy melyik iranyt
kellene erésiteni, mire vannak lehet6ségeik, és mire van jelentsebb fizet6képes
kereslet. Itt is kérdés, hogy a kilonb6z6 igények megférnek-e egymas mellett,
Osszeegyeztethet6-e a méregtelenitéprogramon 1évé, nyugalomra vagyo vendég
elvarasa a cégével bulizni érkezé vendégével, és ha igen, hogyan.

A szallodaba a vendégek 92%-a Romaniabdl érkezik, ami természetesen annak is
koszonhetd, hogy igen jelentds a céges vendégek aranya, a maradék 8% kiilfoldi, két
nemzet aranya jelentés, a magyar és a moldovai. Ha a szalloda az egyéni turistak
iranyaba indul el, akkor a kilfoldi turistik ardnyan is lehet/kell javitani, Lérand ugy
gondolja, hogy a jelenleg is erds két orszidg mellett még talin Anglia/Egyestlt
Kiralysag lehet egy potencialis célpiac, a Karoly hercegnek koszonheté Erdély-
szimpatia miatt is. Persze ki kell dolgozni, hogyan érjik el ezeket a piacokat,
menjenek-e kiallitisokra/vasarokra, ha igen, hova célszer(, milyen eszk6zok vannak,
és milyeneket érdemes hasznalni annak érdekében, hogy tébb egyéni turista latogassa
meg a szallodat.

Loérand, Zsuzsanna és a teljes vezetés is egyértelminek talalja, hogy megfeleléen fel
kell térképezni az elénydket, hatranyokat, illetve a lehet6ségeket és veszélyeket, ami
azért is érdekes, mert ami el6ny, ugyanakkor hatrany is lehet egyszerre, végsé soron
a célpiac donti el, hogy elényként vagy hatranyként értékeli az adott tényez6t. Ilyen
példaul az eclhelyezkedés, hisz a szalloda az orszag koézepén helyezkedik el
foldrajzilag, igy egy orszagos értékesit6i halézattal rendelkezé vallalat szamara
minden munkatarsnak hozzavetélegesen ugyannyit kell utaznia egy céges
rendezvényre, senkinek sem kell teljes egészében atszelnie az orszagot, ez elény.
Ellenben hatrany, hogy — az orszagos infrastrukturalis halézat fejletlensége miatt is
— id6ben tavol van Bukaresttdl, vagy hogy tavol van a jelent6sebb repiilSterektol.
Hasonlé tényez6 az ut is, amely jelenleg nagyon rossz allapotban van, és az egyetlen
mod, hogy megkozelitsiik a szallodat, az az auté vagy autdbusz. Pozitivum, hogy az
orszagban jovahagytak egy torvényt, amely alapjan a vallalatok az ételjegyek mellett
tdulési jegyeket is adhatnak az alkalmazottaknak, amelyeket kizardlag csak belféldon
vasarolhatnak le. Egy veszély pedig, hogy a képzett munkaerd (szakacsok, pincérek,
barosok) a jobb élet reményében, miutin a szallodaban megtanultak a szakmat,
inkabb kilf6ldon vallalnak munkat. Lérandnak eszébe is jut, hogy a tavalyi évben is,
jelentés szakembereket felkérve, egy erds gyakorlati részt tartalmazé szinvonalas (és
természetesen ezért is koltséges) tanfolyamot szerveztek leendé kollégaknak, am
ezek a kollégak ma mar kiillonb6z6 luxushajokon vagy kilféldi el6kel6 szallodakban
hasznositjak az itt szerzett tudast. Itt az anyagiakra terel6dik Lorand figyelme, hogy
mennyi pénzt is fektettek ebbe a szallodiaba, hogy mindségi szolgaltatast
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nyujthassanak, ez a wellnessberuhazas is megkézelitéleg 3,5 millié eurd, amelyet
ugyan jelentés részben eurdpai forrasokbdl finansziroztak (70%-ot), de igy is az
onrészhez jelentés kotottséget kellett vallalni a hitelt adé bank felé. Mikor tériil ez
meg?

Na de abba kell hagynia a tervezgetést, gondolkodast, mert egy tjabb szallitmany
érkezett, amely az épp készils futdpalya elkészitéséhez szikséges, és a gazda szeme
hizlalja a kocat elv alapjan szeretné & is megnézni a szallitmanyt. A hotelt koriilleld
tobbhektaros ingatlanon mar multifunkcionalis sportpalya, kalandpark, autés
offroad palya vagy éppen miniallatfarm szolgalja a killénb6z6 igényld vendégek
kikapcsoldasat. Ujabb, a kulturalis turizmushoz kapesolédé otleteket ad Lérand
szamara a szallodaval szemkozti volgykatlan, amit ,,az Isten is amfitedtrumnak
teremtett”.

A csodalatosan felyjitott hallbdl kilépve arra gondol, lassan az alapot megépitették
ahhoz, hogy kival6 szolgaltatast nyujtsanak a kilonboz6 igényekkel érkezé
vendégeknek, most mar dolgozhatnak az eredményesség és kihasznaltsag névelésen,
és természetesen azon, hogy milyen célpiacot célozzanak meg, milyen tipust
szolgaltatasokat helyezzenek el6térbe, vagy esetleg hogyan tudjak elérni, hogy a
kiilonb6z6 céllal és igénnyel érkez6 emberek egymast ne zavarva valjanak elégedett
és visszatéré vendégekké.

BALVANYOS RESORT

A Grand Hotel Bélvanyos' a Szent Anna-tavat kériilvevs erdében helyezkedik el, a
Tusnadfird6t és Kézdivasarhelyt 6sszek6té DN 11C orszaguton. A szalloda a
kornyezé hegyek, erd6k nyugalmanak és 6zondus levegbjenek koészonhetSen
emlékezetes udulést kinal vendégeinek. Egyedi belséépitészete, a mivészeti
alkotasok sokasaga, a szalloda mindségi felszereltsége ¢és a szemdélyzet
szolgalatkészsége Osszességében garantaljak a felejthetetlen élményt minden
idelatogatonak.

A kivaltsagos lokaciéval rendelkez6 szallodabol mennyei kilatas nyilik a Bodok-
hegységre, a Grand Hotel Balvanyos barmelyik évszakban maradandé élményekkel
kecsegtet. Tavasszal, amikor az életet ad6 napsugarak a fak elsé riigyeit csalogatjak
el6, a szerelmi vallomasok varazslatos helyszine lehet szallodank kérnyéke. A nyar a
csaladi vakaciok ideje, emlékezetesek lehetnek a kirandulasok a Szent Anna-téhoz
vagy a Mohos-tézegliphoz. Osszel az erdé csodélatos szinpompaval csalogatja
hossza sétakra a természet kedvel6it, mig télen a forralt bor illataval és a kandallo

Bhttp:/ /balvanyosresort.ro/hu/
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pattogd tlizével atitatott mesés téli tinnepi hangulattal varjak a pihenni vagyé
vendégeket.

Viarhatéan 2016. januar végén nyilik meg az 1j wellnesskézpont, kézel 2000
négyzetméter felileten a kovetkezs szolgaltatasokkal: wellness- és gyogymedencék,
szaunak és g6zfird6, kezel- és masszazstermek, fitneszterem kiltéri terasszal, 1,7
km-es futékor, mofetta, SPA Café, kiilsé és belsé relaxacios terek.
UJJASZULETES, PIHENES, VITALITAS, MEGELOZES, WELLNESS!

A kalandparkban mindenki kiprobalhatja hatarait és képességeit, természetesen
argus szemekkel vigyaznak mindenkire, és szakszer(i utasitasokat kapnak a
trénerektdl, hivatasos alpinistaktol. A palyak kilonb6z6 nehézségi fokozatdak,
tObbségében csuszo-, kuszo-, maszo- és akadalypalyak. Alkalmasak gyerekeknek és
felné6tteknek, kezd6knek és haladoknak egyarant.

A kalandpark egyik legkedveltebb szakasza a csapatszellem fejlesztésére kialakitott
specialis csapatpalya. Itt az akadalyok csak az egymasba vetett kolesonds hit és
csapatmunka eredményeként kiizdhetok le.

A medvekamera s6tétedés utan mikodik. 1820 ora kozott 95% esély van élében
megfigyelni annak a két medvecsaladnak a tagjait, amelyek esténként meglatogatjak
a szalloda parkoldja mellett szakszertien kialakitott teret.

SZOBAK

STANDARD DUPL.A SZOBA

Feliletiik 22-26 m? kozotti, és csodalatos kilatast nyujtanak a szomszédos erddre.
Egy vagy két f6 szamara egyarant igénybe vehets, potagyazasra nincs lehet6ség.
Foglalaskor valaszthat6 franciadgyas vagy kétagyas szoba.

Ar'S;

egy személy szamara: 45 eurd; két személy szamara: 59 eurd.
FELULET 22-26 m?
AGYTIPUS 2 4gyas vagy franciaagy
MINIBAR igen
SZEF igen
TV led tv
ILLEMHELY TUSOLOVAL igen
POTAGY nincs lehet6ség
ERKELY nincs
INTERNET wifi és kabeles
INGYENES PARKOLAS igen

16 A szoba arak a hét kiilonb6z6 szakaszainak és a szezonalitas fiiggvényében valtozhatnak.
Hétvégén és £6 szezonban dragabban értékesithetSek a szobak.
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SZUPERIOR DUPL.A SZOBA

Feltletitk 30-36 m? kozotti, és csodalatos panorama tarul az itt lakok elé az erkélyrél.
Egy vagy két f6 szamara egyarant igénybe vehetd, lehetéség van egy potagy
bekészitésére is. Foglalaskor franciaagyas vagy kétagyas szobakbol valaszthat a

vendég.

Ar:

egy személy szamara: 52 eurd; két személy szamara: 65 eurd; potagy: 15 euro.
FELULET 30-36 m*
AGYTIPUS 2 agyas vagy franciaagy
MINIBAR igen
SZEF igen
TV led tv
ILLEMHELY TUSOLOVAL igen
POTAGY van lehet&ség
ERKELY van
INTERNET wifi és kabeles
INGYENES PARKOLAS igen
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A két tipusu dupla szobabdl 6sszesen 90 van a szallodaban.

JUNIOR SUITE ILAKOSZTALY

Tagas lakfeliletiik 40—45 m? kozotti, igényelhetS 1-2 6 szamara. Sziikség esetén a
kényelmes franciaagy mellett akar 2 személy részére is potagyazhat6. 10 darab ilyen
tipusu szoba van a szallodaban.

Ar:

egy személy szamara: 59 eurd; két személy szamara: 68 eurd; potagy: 15 eurd.
FELULET 40-45 m’
AGYTIPUS 2 agyas vagy franciaagy
MINIBAR igen
SZEF igen
TV led tv
ILLEMHELY TUSOLOVAL | igen
POTAGY van lehet&ség
ERKELY nincs
INTERNET wifi és kabeles
INGYENES PARKOLAS igen
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Szallodank legnagyobb és legkényelmesebb apartmanja. Felilete 70 m?* + erkély.

Alkalmas két csalad vagy egy tobbgyermekes csalad elszallasolasara. Az apartman

franciaagyas és dupla agyas szobajat tagas nappali fogja Gssze, mindkét szobahoz

kilon mosdo tartozik. A lakosztaly teljes hosszan huzodo erkélyrél mesés kilatas

nyilik a szemkozti hegyekre. A szallodaban 2 darab ilyen szallaslehetéség van.

Ar:

egy személy szamara: 115 eurd; két személy szamara: 115 eurd; potagy: 15 euro.
FELULET 70 m®
AGYTIPUS 2 agyas vagy franciaagy
MINIBAR igen
SZEF igen
TV 3lcd tv
ILLEMHELY TUSOLOVAL | igen
POTAGY van lehet&ség
ERKELY 25 m’®
INTERNET wifi és kabeles
INGYENES PARKOLAS igen
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VENDEGLO ES BAR

VENDEGLO

A 200 f6 befogadasara alkalmas, hangulatos étterem a magyar és a nemzetkozi
konyha ételktlonlegességeivel, szezonalis és reformételekkel, kimélé fogasokkal
biztositja a kiemelt igények kielégitését. A magas szinvonali gasztronomiai
szolgaltatasokat mesterszakacsok garantaljak.

LOBBY BAR

A lobby bar egy csodalatos tarsalgdval egésziilt ki, melynek dekoracidja és szinvilaga
a XX. szazad els6 felének hangulatat idézi, érdekes keveréke a modern és a
hagyomanyos izlésvilignak, relaxaciora ¢és tarsalgasra alkalmas hely, mely
bearanyozza minden idelatogaté hangulatvilagat.

HAGYOMANYOS FOGADO ES RENDEZVENYTERASZ.

Az utszéli hagyomanyos fogadd és rendezvényterasz szallodank rusztikus zonaja,
ahol a nagyanyaink siit6kemencéjébdl arad a frissen silt teperts pogacsa illata, és
itt késziil a vendégek el6tt a helyi kurt6skalacs, pityokas hazikenyér vagy a
kemencében siilt kismalac. A forralt bor és a helyi termel6k szilvapalinkaja mind
clengedhetetlen kellékei az esténként langra lobbané tabortlzzel egybekotott
fogadasoknak. A sikeres grillvacsorak kiilonlegességei a helyi sajtkészitmények, a

vadmiccs, valamint a ropogosra késziilt sertéstarja és silt szalonna.
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LATVANYOSSAGOK

SZENT ANNA-TO

A Csomad-hegység kisebb kraterében kialakult Szent Anna-t6 Kelet-Eurdpa
egyetlen vulkani tava. A t6 vize tiszta, mondhatni megkdzeliti a desztilldlt viz
tisztasagat. Oxigénben szegény, ez az oka annak is, hogy nincsenek ¢él61ények benne.
A t6 mellett talalhaté egy rémai katolikus kapolna, amelynek Szent Anna a

védbszentje.

MOHOS-LAP

A Csomad-hegység nagyobb kraterében is kialakult egy t6, amelynek mérete
hiaromszor akkora volt, mint a Szent Anna-t6é. Ennek a tonak a hosszu évek soran
torténd tézeggel vald természetes feltdltédése vezetett a mai Mohos-t6zeglap
kialakulasihoz. Ma mar csak néhany kisebb tavacska emlékeztet a valaha volt
Mohos-téra.

BUDOS-BARLANG"

A torjai Bidos-barlang egy természetes mofetta a Budos-hegy déli oldalaban,
Délkelet-Erdélyben. Ez Eurdpa legnagyobb mikéd6é mofettaja. A barlang 1052
méter magassagban talalhaté a Béalvanyosi-hagon, a Bidos-hegy déli oldalaban. A
legkozelebbi teleptilés Balvanyosfiird, a kézponti szallodatél piros ponttal jelolt
turistauton lehet feljutni a barlanghoz.

Az treg nem természetes modon jott létre, egy kénbanya felhagyott tarnaja volt. A
fejedelmi kivaltsaglevelek tantsaga szerint a kéntermelés kivaltsaga valamikor Torjaé
volt. A biidosbarlang kés6bb az Apor csalad kezébe kertlt, 1892-ben Apor Gabor
falaztatta ki faragott kovekkel a 14 méter hosszu iireget, majd ajtét csinaltatott ra,
melyet naponta csak meghatarozott id6re, allandé feliigyelet mellett nyitottak ki. Az
elsé vilaghabord utan a barlangot a koérnyezé firdételeppel  egyiitt  egy
tid6szanatérium kapta meg, de ezutan a mofetta rendszeres hasznalata megszint.
A szazadfordul6 elsé felében az elsé magyar szénsavsirité gyar az innen kiomlé gazt
hasznalta fel. Jelenleg a barlang szabadon latogathato, a bejarati részt feltoltotték és
el6tte ismertetStablakat allitottak. Az treg két oldalan padokat helyezek el,
gazflird6z8k szamara pedig kurdkat szerveznek.

A gazok kozott talalhaté szén-dioxid miatt tObbnapos kiarakat tartanak, melyek a
kiilonb6z6 keringési és vérnyomasproblémak, mozgasszervi betegségek gyodgyulasat
segitik el6. A barlangkurdk jotékony hatassal vannak még kilénb6z6

Thttps:/ /hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCd%C3%B6s-batlang
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bérbetegségekre és a periférias idegrendszer zavaraira, valamint ekcémak és allergias
tinetek lekiizdésére is. A mofetta mérgez6 gazainak belégzése ellenben nagyon
veszélyes lehet, a barlangban jel6lt csik ala hajolva a gaz belégzése néhany perc alatt
beall6 halalt is okozhat.

BALVANYOSVAR"

A Balvanyosvar egy Balvanyos-fiirdé folé emelkedé 1028 m magas hegytetd a
Torjai-hegység és a Bodoki-hegység talalkozasanal, Kovaszna megye északi részén.
Tetején varrom all, innen tiszta id6ében latszik a Lakoéca (1777 m) és a Pintilé (1772
m).

Nevét onnan kapta, hogy a var az 6si magyar vallas egyik utolsé fellegvaranak
szamitott, a var birtokosai, az Aporok ugyanis a magyarok keresztény hitre térése
utan is hosszu ideig megmaradtak Gseik hitén.

A hagyomany szerint a 12. szazad legelején tértek at az Aporok a keresztény hitre, a
legenda szerint ugyanis a var akkori ura, Apor Szilamér, egyszer részt vett a torjai
vasaron, ahol megpillantotta a Mike csaladbol szarmazé Imolat. Szilamér elrabolta a
lanyt, amiért maga ellen hangolta a hatalmas Mike csaladot, amelynek tagjai fegyvert
ragadtak és Balvanyosvar ostromara késziiltek, hogy igy mossak le a gyalazatot. A
lany azonban ravette elrabl6jat, hogy térjen at a keresztény hitre, {gy végil is a két
csalad kibékdlt, a két fiatal pedig 6sszehazasodott.

BALVANYOSFURDO

A régidban tortént posztvulkani tevékenységeknek koszonhetéen alakult ki ez a
fird6. Ezek a tevékenységek ahhoz vezettek, hogy szamos asvanyvizforras és
mofettanak nevezett gazkiaramlas alakult ki a térségben.

A kémiai Osszetételiknek koszonhetGen ezek a vizek alkalmasak ivékurikra,
segithetnek a gyomort- és bélpanaszok esetében. A szaraz fiird6ként hasznalhato gaz,
amiket mofettanak hivunk, alkalmas arra, hogy természetes tisztitoként,

méregtelenitoként hozzajaruljon a sziv- és érrendszeri betegségek gydgyulasahoz.

BUFFOGO-LAP

Ez egy hozzavetblegesen egy hektar, keser( vizforrasokban gazdag mocsar, amely a
Balvanyos patakanak bal partjan helyezkedik el.

A mocsarban még most is végbemend posztvulkani tevékenységeknek
koszonhetéen gyakran lathatunk gazkitéréseket. Ez egy savas vizd lap, amelyben
vOrostézegmoha-kolonidk talalhatok.

Bhttps:/ /hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1lv%C3%A1nyosv%C3%Alr
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GYILKOS-BARLANG

Ez a Bidos-hegy legnagyobb és legveszélyesebb barlangja, mert gyilkos szint a
gazkoncentracié benne, amit nem jelez a sargakén-lerakédas sem a barlang falan. A
hasonl6 kénbarlangok korabban kénbanyaként mikodtek.

A barlangban a szén-dioxid szintje is magas, koszonhetéen a bejaratnal 1évé kavics,
ké felhalmozodasanak.

MADARTEMETO

Ez nem mas, mint egy kénbanyanak az aknaja, ami beomlott, és ahol felhalmozédott
a szén-dioxid.

A madarak, amelyek tal alacsonyan reptilnek, és a gaz szintje ald kertlnek,
elpusztulva leesnek a foldre, innen jon a madartemetd név.

APOR LANYOK FEREDOJE

Ez egy kilonbozé Osszetételd vizforrasokban gazdag tertilet, ahol tébb
gazfeltoréssel dusitott asvanyvizes medence talalhato.

Az Apor-fered6 sajatossaga a kiilonos zaj is, amit a hidrogén-szulfidos és szén-
dioxidos kitérések okoznak. Hasonlé 6sszetételti forrasok csak Kolumbiaban és a
Java-szigeteken talalhatok.

MIKES-FURDO

A Mikes-fiird6 szénsavas medencéinek mindenike kiilonb6z6 asvanyokat tartalmaz,
mar a IX. szazad 6ta hasznaljak Sket mint gyogyfurddket.

Talalhato itt 3 kis méretdi természetes anyagokbol, természetes modon kialakitott
medence és egy, a régidban egyedi hagyomanyos mofetta.

SZOLGALTATASOK

FITNESZ

Egészséges életvitelink megbrzése, j6 kozérzetink fenntartisa, izomzatunk
mozgasban tartdsa, valamint a folosleges kilogrammoktél valé megszabadulas
¢rdekében ajanlhaté a Balvanyos Resort 0j fitneszterme, ahol 2016. januartél

személyre szabott edz&programokkal is varjak a sportkedvelSket.

KOCOGAS

Erdei 6svényen, fak kozt szaladni és kzben 6zondus levegét szivni, ez egy id6ben
jelent wellnesst és fitneszt. Nem véletlen az az éllitds sem, miszerint ,,ép testben ép
lélek”: a természet adta szépségek felfedezése sportolas kézben, a korlatok és a
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hétk6znapi stressz lekiizdése feltoltédést és spiritualis 6romoket okoz mindenkinek,

aki kiprobalia.

GYALOGTURAK

Lélegzetelallité szépségu, élménydus hegyi turakra hivjak vendégeiket korhatartol,
gyakorlattol és fizikai erénléttdl fligeben:

Rovidebb tarak:

Balvanyos Resort — Biidos-barlang — 1 6ra

Balvanyos Resort — Apor Lanyok Fereddje — 30 perc

Balvanyos Resort — Gyogyfiirdék — 1 6ra

Balvanyos Resort — Mikes-fiird6 — 1 6ra

Hosszu tarak:

Balvanyos Resort — Balvanyosvar — 4 6ra

Balvanyos Resort — Begyenké — 5 6ra

Balvanyos Resort — Buidos-barlang, Gyilkos-barlang, Madartemets, Buffogo,
Balvanyos, Gyogyfirdék, Apor Lanyok Fereddje — 8 6ra

OFFROAD

A tarak soran felfedezhetik a természet csodait: ritka fak és névényzet, vadallatok,
torténelem, legendas helyek és csodalatos tijak a Csomal-Balvanyos régiéban,
mindezt specialisan a hegyi tarakra felszerelt autokbol (Jeep Wrangler, Nissan Patrol,
Mitsubishi Pagero, Suzuki Jimny stb.) élhetik at.

MULTIFUNKCIONALIS SPORTPALYA
e Teniszpalya
e Minifocipalya
e Kosarlabdapalya

ASZTALITENISZ
BILIARD

DARTS
MASZOFAL
[JASZAT
ALLATSIMOGATO
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SZOLGALTATASARAZAS

A vendégléi szolgaltatasokbol csak a reggeli része a szoba aranak, a tobbi
szolgaltatast kilon értékesitik felarral. A wellness hasznalat (medencék, szaunak,
g6zfurds, sékamra, fitness-terem) benne lesz majd a kicsit megemelked6 szoba
araban (jovére 15%-os emelést terveznek a wellnessnyitastol kezdve). Ott is lesznek
még fizetett szolgaltatasok/kezelések is (masszazs, kozmetikai kezelések,
fizioterapias kezelések stb.). Vannak egyéb szoérakoztatd és sporttevékenységek,
amelyek felarasok, de mindeniknél kedvezményben részesiilnek a szallovendégek a
kilsSs vendégekkel szemben.

KALANDPARK

A kalandparkban kipréobalhatod a hataraidat és képességeidet, mindezt gy, hogy
kivalé szakemberektdl, alpinistaktol kapsz tanacsokat, ha szikséges. A palyak
kilonboz6 nehézségi fokozatiak, tobbségében csuszo-, kaszo-, maszo- és
akadalypalyak. K6z0s szabadid6s tevékenységet biztosit csaladok, barati tarsasagok,
gyerekek és munkak6zosségek szamara.

Palyaink alkalmasak gyerekek, valamint feln6ttek szamara, kezdSknek és haladoknak
egyarant: kezdS gyerek (sarga), kezdé felnétt (z6ld), kozéphaladé (kék), halado
(piros), csapatépité palya, tiroli csuszok.

Kalandparkunk egyik legkedveltebb szakasza a csapatszellem fejlesztésére kialakitott
specialis csapatpalya. Itt az akadalyok csak az egymasba vetett kélesonds hit és
csapatmunka eredményeként kiizdhet6k le.

Arak:

Kategéria Egyéni Csaldd Iskola Extra dra
Feln6tt (18 év felett) 39 RON 36 RON 36 RON 15RON
Felné6ttesoport (10 személy felett) 34 RON  — - 15 RON
Diak (12-25 év) 34RON 30RON 30RON 10RON
Gyerek (811 év) 29RON 25RON 25RON 10 RON
Gyerek (4-7 év) 23RON  20RON 20RON 9 RON
SZEZONALITAS

A szalloda latogatottsaga nyaron a legmagasabb, de a tavasz és az 6sz is atlag
folottinek mondhaté, egészen december végéig, amikor majdnem teljes
kihasznaltsag van az év végi céges bulik hatasa miatt. Szilveszter telt hazas, majd a
januar—marcius perioddus az év leggyengébb szakasza.
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WELLNESSTURIZMUS

AZ EGESZSEGTURIZMUS FELEPITESE, A WELLNESSTURIZMUS
HELYE"”

Az egészségturizmus a gyogy- és wellnessturizmust atfogd fogalom, a turizmusnak
azon tertiletét jelenti, ahol a turista utazasinak f6 motivacidja az egészségi
allapotanak javitdsa és/vagy megdrzése, tehat a gyogyulds és/vagy a megel6zés, és
ennek megfeleléen a céltertleten tartozkodasa alatt igénybe is vesz
egészségturisztikai szolgaltatds(oka)t.” Forris: Onkormanyzati Minisztérium (OM)
(2007) Orszagos Egészségturisztikai Fejlesztési Stratégia, Aquaprofit Rt., Budapest

Dhttp:/ /itthon.hu/documents/28123/7654442 /wellness_turizmus_final_20140204.pdf/e8dacead-
85e0-4692-9¢08-878fcd16ecdc
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MI A WELLNESSTURIZMUS?

A wellnessturizmus  az  egészséges életmoéd  kialakitasahoz,  betegségek
megel6zésében, testi-lelki harmoénia megérzésében vagy éppen megteremtésében, a
fizikai allapot és alloképesség javitasaban kivan segitséget és Gtmutatast nyujtani,
komplex egészségturisztikai szolgaltatasokkal. Az utazok azonban kifejezetten
igénylik a mas (kulturalis vagy természeti) turisztikai programelemeket is. Az
élményfiird6zés  is  egyre divatosabb, a fiird6Skomplexumban nemcsak
gyogyulhatunk,  regeneralodhatunk, hanem  akar csaladdal, baratokkal
szérakozhatunk is (kilonb6z6 vizi elemek, vizes és mas firdébeli programok révén).

MI MIT JELENT A WELLNESSTURIZMUSBAN?

Medical wellness: gyogyitast kikapcsolodassal 6tvz6 iranyzat. Plusz a wellnesshez
képest az orvosi kontroll, egészségiigyi szolgaltatasok, alternativ —terapiak
igénybevétele.

Selfness: a cél 6nmagunk megismerése, a test és a lélek egyensilyanak és egy
egészségesebb énképnek a kialakitasa.

Akvapark: jelentés zold tertilettel és kultéri vizfelilettel rendelkezd, kilonbozé
¢lményelemekkel felszerelt (példaul csuszdak), rendszerint szezonalisan nyitva tarto
fird6k. Modern ,,vizi vidamparkok”.

Elményfiirds: egész évben iizemeld, szélesebb célkozonséget megszolitd, vizi
¢lményelemekben bévelked6, de nyugodtabb, relaxaciés lehetéségekkel is
rendelkezé fird6k.

Az élményfurdékben és akvaparkokban kiemelten a csalad és a fiatalabb generacié
kap nagyobb szerepet.

Gyogyfiirdd: az a létesitmény, amely gyogyviz, gydgyiszap vagy egyéb természetes
gyogytényezé (pl. gazel6fordulas) felhasznalasaval fiirdékezelést (balneoterapiat)
nyujt, vagy elismert asvanyviz, héviz, illetéleg melegitett kozmihalozati viz
felhasznalasaval végzett hidroterapias kezelések mellett, egyéb fizikai gyégymodok
alkalmazasaval egyiitt, teljes kord fizioterapias ellatast nydjt. (Forras: Antsz)

SPA: Sanus Per Aquam (gyogyitas viz altal)

NEMZETKOZI TRENDEK A WELLNESSZEL KAPCSOLATBAN?

Modern korunkkal, a joléti tarsadalommal jaré elkényelmesedés (mozgasszegény
¢letvitel), a civilizaciés artalmak, a hajszolt élet altal okozott stressz, az
elszemélytelenedés, a rendszertelen életmod és a tarsadalom eléregedése miatt a vilag

20 Wellness turisztikai szolgaltatasok fejlesztésének lehetGségei a Dél-alféldi Régioban — ARPASI
Zoltan — Doktori értekezés — Szent Istvan Egyetem, G6doll6.
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fejlett orszagaiban egyre nagyobb hangsulyt kap az egészségtudatos életmod. Az erre
haté fontosabb tényez6k a kévetkezok (Graf, Troster 2007):
e a fogyasztok névekvs képzettsége;

e ajavul6 informaciéellatottsag.

Ezek a tényez6k 6nalléan is hatnak, de egymassal Osszekapcsolédva is befolyassal
birnak, miutin a kutatdsi eredmények a média utjan mindenki szamara
hozzatérhet6vé valnak.
Latni kell azonban azt is, hogy az egészségtudatos életmadd elterjedése a szolgaltatok
szamara Oriasi Uzleti lehet6séget teremtett. Elég csak az egészségturizmus rohamos
fejlédésére gondolni, és belathatd, hogy a kereslet névekedése 4j beruhazasok
tomegét igényli. A globalis szamokat nézve a gyégyaszati célu turizmus piaca a 10,5
milliard dollaros forgalomrol, 2019-re varhatéan 32,5 milliard dollarra fog néni.
Megfigyelhet6 tovabba, hogy a fogyasztok egyre magasabb mindségi
kovetelményeket tamasztanak a szolgaltatokkal szemben, névekvé elvarasaik
vannak a szallas, a vendéglatas, a természetes és épitett kornyezet, valamint az
egészségturisztikai szolgaltatasok személyi és technikai mindsége irant.
Az egészségturizmus fejlédése a nemzetkozi tendencidkat vizsgalva kétiranyunak
mondhaté. Egyszerre tapasztalhaté a komplexitasra és a diverzifikalodasra valo
torekvés. El6bbi célja az egészségturisztikai szolgaltatasok korének bévitése, mas
turisztikai termékekkel valé kombinalasa; hajotarsasagok, sikézpontok, golfpalyak
egészségturisztikai elemekkel bévitik szolgaltatasaikat. De ide szamithatjuk a mind
népszerlibb hivatasturizmus (konferencia- és incentive® turizmus) kézeledését az
egészségturizmus felé. A diverzifikalas a versenyképesség novelését jelenti.
Németorszag esetében jol lathat6 az egészségturizmus népszeriségének névekedése
2008 ¢és 2020 kozott. A mincheni Institut fir Freizeitwirtschaft (2008) kutatointézet
a német utazok szokasair6l 2020-ra az alabbiakat prognosztizalta:
— a health-care utazasok szama 2020-ra 40%-kal b6viil és meghaladja az évi 8
millidés szamot;
— a wellnessutazasok ennél is nagyobb mértékben nének, és a 2020-as
esztend6re az utazasok szama megkdzeliti a 12 milliot;
— az egészségturizmus mas formai — anti-aging, wellness, beauty utazasok —
irant tovabb né az érdeklédés;
— anémet haztartasok egészségturizmusra szant Osszkiadasa 2020-ra elérheti a

6 milliard eurdt.

21 Oszténz6 vagy jutalomutazas.
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WELLNESSMEGATRENDEK

Az egészségtudatos életmdddal és az ezzel Osszefliged wellnesszel kapcsolatban
fontos meghatarozni azokat a teriileteket, amelyek magyarazatot adnak a valtozasok
iranyanak, dinamikajanak és fejlédésének lehetséges tipusaira, valamint fontosabb
jellemzdire.

A német Zukunftsinstitut (2010) az alabbi hat megatrendet hatirozta meg az
egészségtudatossaggal, illetve a wellnesszel kapcsolatban:

e magas életkor;

e cgészség;

e 4j mobilitas és 4j munka;
e spiritualitas;

e individualitas;

e ndk.

A magas életkorral kapcsolatos megatrend az 6regedd tarsadalommal fligg 6ssze. A
szamitasok szerint az OECD tagallamaiban 2020-ra minden harmadik lakos 60 év
feletti lesz. A teljes népesség atlagéletkora a jelenlegi 22 évrsl 2050-re 38 évre
emelkedik, s az atlagéletkor ilyen mértékd novekedése nem csak az iparosodott
orszagok sajatja. A rostocki Max-Planck Institut becslése szerint Németorszagban
2050-re a jelenlegi 82 helyett 85 év lesz a varhat6 életkor, ami azt jelenti, hogy a
jovében az id6sebbek is egyre inkdbb fogyasztéi célcsoportta valnak. Az
egészségtudatos életmod legf6bb motivacidja — az idésebb korban is — az
¢letmindség javitasa és a hosszabb életkor. Az egészséggel Osszefiiggd j6vEbeni
varakozasok tekintetében varhatéan ez képviseli a legnagyobb értéket a kiilonb6z6
tarsadalmi csoportokban (Berg, 2008).
A wellness-szemlélet az egészség fogalmahoz kéthetd, s6t bizonyos elemekkel ki is
egésziti azt. llyen tényezSk példaul:

e az esztétikus és nyugodt kérnyezetben eltoltott id6;

e a testmozgas tarsadalmi elfogadottsaga és természetessége;

e az el6relatod és betegségmegel6z6 életmad.

A test igy a fogyasztok felfogasaban nem csak egy kiils6 burokként szerepel, hanem
a tudat helye is, ezaltal az L,EN” kézéppontja. Az egészségtudatos trend kapcsan mar
szerepelt a megel6zés, de a hajszolt és stresszes életmdd olyan betegségeket,
problémakat idézhet el6, amiket a fogyasztok szemléletvaltassal, fogyasztasi
szokasaik megvaltoztatasaval probalnak megoldani. Ilyen problémak, tinetek
példaul a kovetkezSk:
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e rossz kondicid;

e  hatfajas;

®  mozgasszegény ¢letmad,

o idegesség, stressz;

e kimertltség;

e tulsily;

e iziileti panaszok;

e migrén és fejfajas.

Napjaink harmadik jellemzé tertlete, amely megatrenddé valik, és hossza tavon is
kifejti a tarsadalomra gyakorolt hatasat, a mobilitas és az 4j munkahely keresése. A
mobilitassal ~ Gsszefligeé  problémak lekiizdéséhez létfontossagi lehet az
egészségtudatos életmdd kovetése.

Ez a tényez6 az alabbi problémakat veti fel (Berg 2008):

e projektmunkak el6térbe keriilésével a csapatok meghatarozott feladatra
jonnek létre, majd annak elvégzése utan djraalakulnak, igy a munka ritmusa
megvaltozik;

e job-hopping, a munkaadé és a munkavallalé kozotti lojalitas csOkken,
gyakoribb a kényszeri vagy 6nkéntes munkahelyvaltas;

e a hatirozott idejd szerzédések el6térbe kertilésével bizonytalanna valik a
jové és a folytatas, ami fokozza a stresszérzetet;

e a masodallas vagy akar harmadik munkahely gyakorlata rendszeressé valik;

e folyamatos képzések révén mindenki maga felel6s munkahelyi karrierje
alakulasaért;

e atechnolégiai modernizacié miatt egyre kevesebb a munkahely, mikézben a
névekvo nyugdijkorhatar miatt n6é a munkaképes kortak szama;

e a munkahelyi mobilitas hat a maganéleti kapcsolatokra, és gyakran
konfliktusokhoz vezet.

Ezek olyan 4j keletd problémak, amelyek a megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi
korilmények miatt alakultak ki, és amire az egészséggel vald tor6dés adja meg a
»Zyogyirt”.

A negyedik megatrend a spiritualitas, amely talan épp az el6bb felsoroltak miatt johet
létre, illetve fejtheti ki jotékony hatasat. A megvaltozott, stresszes életvitel és az
atalakult tarsadalmi hozzaallas miatt napjaink fogyasztoi egyre inkabb eltavolodnak
a torténelmi egyhazaktol, és helyliket erbteljesen atveszi a tavol-keleti kultara,
valamint a spiritualis gondolkodasméd nyujtotta nyugalom, illetve relaxacié. Nagy
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szerepet tulajdonitanak a természet erejének, az ember és természet harmonidjanak,
kapcsolatuk visszaallitisanak.
A spiritualitas célja nem az igazsag, hanem a hatasossag, igy a fogyaszté szamara
végs6 soron minden megengedett, ami hasznal, és ami elfogadott.
Az 6t6dik megatrend, az individualitas lett napjainkban a tarsas élet legjellemz&bb
trendje, mivel egyre elfogadottabb a révid tava gondolkodas, illetve az egyén sajat
jolétének el6nyben részesitése. Erre utal a valasok és az ujrahazasodok novekvé
szama, illetve a mar emlitett munkahelyvaltasok vagy hivatasvaltasok rendszeresebbé
valasa (Berg, 2008). Eppen ezért nehéz meghatarozni egy altalinosan elfogadott
tarsadalmi normat. Rdadasul a fiatalok egyre kés6bb hozzak meg a jovéjiket
meghatarozo dontéseket (hazassag, csaladalapitas, hazépités), nyitva hagyva a
lehet6séget azok esetleges Gjragondolasara. Részben ez a szemléletvaltas magyarazza
a fogyasztok figyelmének sajat egészségi allapotuk felé fordulasat is.
A megatrendek soraban a hatodik — a ndékkel mint fogyasztokkal és piaci
szerepl6kkel kapcsolatos valtozasok — az egyik legmeghatarozébb, mivel a szerepl6k
magatartasa és fogyasztasi szokasai kozvetlentl hozzajarulnak az egészségtudatossag
dinamikus terjedéséhez és az ezzel kapcsolatban all6 wellness-szolgaltatasok
béviiléséhez. A nék ugyanis genetikailag fogékonyabbak a harmoniara, és igénylik a
kiegyensulyozottsagot, ezért hajlamosabbak a wellness felé valé mozdulasra,
tovabba jol lathat6é az a folyamat is, melynek soran mindinkabb atveszik a férfiak
munkajat, illetve az ezzel jard stresszt, igy igénylik is a felfrissiilést és az egészséges
életmddra valoattérést.
A wellnesst és a kozmetikai szereket sok esetben akkor is igénybe veszik, fogyasztjak
a nék, amikor sikertelenség éri 6ket; ezzel igyekeznek karpotolni magukat. Gyakori
tovabba, hogy férfi ismerdseiket rabeszélik a termék, a szolgaltatas igénybevételére
vagy az életmod kovetésére.
A néi fogyasztok egészségtudatossaganak és fogyasztol, iranyitdi szerepe
noévekedésének a f6bb okai az alabbiakra vezethetSk vissza (Berg, 2008):

e csokken azon haztartasok szama, amelyekben csak a férfi dolgozik,

Eurépaban a haztartasoknak ma mar csak alig egyharmadaban;
e ano6k fizetése mindinkabb megkdzeliti a férfiakét, Németorszagban példaul
a n6k egyotode mar tobbet keres, mint a férjik;
e cgyre tobb vezetd pozicioban talilhaté nd, illetve egyre tobb nd

cégtulajdonos.

A fent emlitett megatrendek jellegzetességeinek alatimasztasara szamos kutatast és
adatgytjtést végeztek, amelyek segitettek megismerni az egészségtudatos
wellnessturista f6bb jellemzéit. Ezek bizonyitottak, hogy a wellnessfogyaszté nagy
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hangsulyt fektet az élvezetekre, egészségtudatos és igényes. Tobbségiik né, magasan
képzett, dolgozo, az atlagnal jobb keresettel.

Jellemz6en nagy Ontudattal rendelkeznek, aktivak és kreativak. Amellett, hogy
(munkajukban) sikereket akarnak elérni, elkotelezettek szocialis, tarsadalmi és
politikai téren egyarant. A wellnessorientalt személyek hajlamosak az exkluzivitasra,
fontosak szamukra a szép dolgok és a luxus. Igen aktiv személyekrdl van szé, akik
szabadidejiikben szamos elfoglaltsaggal rendelkeznek, és széles az érdekl6dési koriik
(Marnka, 1997).

A wellnessturizmus keresleti oldalat végsé soron azok hatarozzak meg, akik
pihenésiik alatt ,,egyéni harmonia program”-ot szeretnének 6sszeallitani maguknak.
Ennek soran az igénybe vett egészségszolgaltatasok kore valtozhat, de alapjaban
véve ezek a szolgaltatasok képezik az ott-tartézkodasuk alapjat (Haug, 1991). Ahhoz,
hogy a szolgaltaté ezeket az igényeket ki tudja elégiteni, megfelel6 infrastruktarara,
valamint a feliigyeletet (gondozast) végz6 egészségligyi szakkompetenciara
(szakemberekre) van sziikség.

Lanz-Kaufmann meghatarozasa szerint a wellnessvendégek sziikebb értelemben
véve olyan vendégei egy wellness-szallodanak, akiknek fémotivuma az egészség
megérzése és fejlesztése”, és akik igényt tartanak egy terjedelmes
szolgaltatascsomagra, mely magaban foglalja a testmozgas, a szellemi megujulas,
valamint a kikapcsolodas és az egészséges taplalkozas lehetéségét (Lanz-Kaufmann,
1999).

Mindez természetesen csak azokra a vendégekre vonatkozik, akik specialis, wellness-
szallodaban  pihennek.  Tagabb  értelemben  azokat a  turistakat is
wellnessvendégeknek tekinthetjiik, akik nem wellnesshotelben, hanem egyéb
helyeken (apartman, panzi6 stb.) szallnak meg, és kiils6 wellness-szolgaltatasokat
vesznek igénybe termalfiird6kben vagy specialis éttermekben.

A tipikus wellnessvendég azonban el6nyben részesiti a ,,mindent egyben” ajanlat
kényelmét és exkluzivitasat. Az ezen fogyasztoéi csoport altal igénybe vett
vendégéjszakak szamat befolyasolo legfébb tényezdk: az altalanos egészségi allapot
javitisa és a négy wellnesselem (fitnesz/sport, kiegyensulyozott étkezés,
felfrisstilés/kikapcsolodas, szellemi aktivitds). A kevésbé fontos, de altalaban
igényelt tényezOk: szépség, gyogyulas/terapia, természet, élményprogramok.

A modern, egészségtudatos vendég nem csak egy egyszer uszoddba szeretne
ellatogatni, ahol uszhat, hanem ott szérakozni is szeretne, mindezt pedig kellemes
kornyezetben, ahol szabadjara engedheti gondolatait, és az iszas utan szaunazhat is.
A wellnessvendégeknek nagy elvarasaik vannak a szallassal és a kiszolgalassal, nem
utolsésorban a vele egytitt pihend koézénséggel szemben is.
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Az exkluzivitas mindenképpen hozzatartozik az ,érezd j6l magad’-tipusu
kikapcsolédas hangulatvilagahoz. A wellnesspihenés tovabbi fontos elemei a
kényeztets és szépségszolgaltatasok, a feliidiilésre és a meditaciora vald lehetSség s
egy tokéletes, atfogd szolgaltatasrendszer. A wellnessvendégek tébbsége partner
vagy barat (baratnd) tarsasagaban utazik.
A wellnessturizmusban szerzett elsé tapasztalatok utan a vendégek sokszor egyediil
is utaznak, mert a kikapcsolddas lehetésége még nagyobb. Mas célcsoportokkal
Osszehasonlitva az egyedil utazok aranya itt igen magas. Az életstilusbol
kovetkeztetéseket levonva érthetd, hogy a wellnessturistakat nem az egészen fiatalok
korében kell keresni, mivel nyaralasi szokasaik még dinamikusak és divatfiiggéek.
Naluk a stresszfaktor hozzatartozik (hozzatartozhat) a nyaralashoz, 4j, izgalmas
¢lményekre vagynak. Csak életkoruk el6rehaladtaval —érzik — szitkségét a
regeneralodasnak, felépiilésnek és egészségiik javitasanak vagy megbrzésének.
Az emlitett kutatas szerint a legtobb wellnessvendég 35 és 65 év kozotti (72%)
(Precht, 2001). Uj tendencia van kialakuléban azonban a fiatalabb korosztaly
korében: mig régebben az alsé korhatar negyvennél volt, manapsag a huszonévesek
is foglalnak ilyen jellegli tidiiléseket.
Horx (2005) korunk legnagyobb tarsadalmi valtozasanak alapjat a kovetkezd
tényez6kben latja:

e individualis gondolkodas megjelenése;

e 4j n6i modell kialakulasa;

e ezlst revolucio;

o cgészség;

e high-tech;

o képzés;

e 4j munka (new work);

e mobilitas;

e 1 fogyasztas;

e globalizacio;

o ¢értékrendek valtozasa.
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Pikkemat és Weiermeier (2000) szerint négy dimenzi6 hatarozhaté meg az egészség
trendjellegli vizsgalataiban. Az elsé az id6skoruak novekvé szama, ezt tekinti
megatrendnek (megatrend — taloregedés).

A masik az egészséghez kapcsolodo trend dimenzidja, mely a fogyasztéi trend
szintjén érvényesiil (fogyasztoi trend — egészség).

A wellnessiranyzatok ezen belil, tulajdonképpen agazati trendként értelmezhetéek,
mivel az egészségturisztikai szolgaltatasoknak egy meghatarozéan fontos részét
adjak, illetve egyben a megatrendhez koétédve életmodot, szemléletmodot is
tikréznek (agazati trend — wellness).

Legvégtl, a negyedik dimenziéban jelenik meg a divathullam mint , Jegkeskenyebb”
szint, mely kialakuldsa m6gott az all, hogy a szélesebb spektrumon értelmezett
megatrend belsébb dimenzidi kilénb6z6 divathullimokat alakitanak ki, amelyek
azonban rovidebb életciklussal rendelkeznek a trenden belil (divathulliam —
szénaftirdo).

A nyugati orszagok lakossaganak 6regedése — mint megatrend — magyarazatot ad a
wellness-szolgaltatasok sikerére, hiszen ezek az emberek szeretnék egészségiiket
megérizni. Bz az ,,Aging society” teszi ki tehat a jov6ben a turisztikai vasarlok
jelents részét, mikozben az egészségi allapotuk jobb lesz, mint a mai idGseké.
Emellett tapasztaltabbak lesznek az utazas terén, és relative tobb bevétellel
rendelkeznek, ami ndvekvd utazasi intenzitast mutat (Horx 2000, Foot 2004,
Godbey 2004).

A n6k magasabb képzettsége miatt né a keresSk és a csaladon belili dontést hozok
szama. Ez szintén komoly hatassal van az egészségiparra és a wellness valasztékara
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is, hiszen a nék uttérének szamitanak a wellness-szolgaltatasok terén, és a férfiakhoz
képest genetikailag jobban érdekeltek az olyan témakban, mint a harmonia vagy a j6
kozérzet. A csaladban éltaldban a ndk aggddnak jobban a partnerkapcsolat
kiegyensulyozottsaga és a csaladtagok egészségi allapota miatt is (Horx, 2002).

Az ,G4j vev6k” minden kétséget kizardan személyiségzavarban szenvednek,
viselkedésiik sokszinG és kiszamithatatlan, jellemz6é rajuk az individualitas, a
sokszinlség és a valtozatossag,. Jellemz6jiik, hogy nagyszamu turisztikai lehet&ségbdl
é¢s  szolgaltatasbol — kivanjak  kivalasztani  a  terméket.  Ugyanakkor
kornyezettudatosabbak és sokkal kritikusabbak is, tehat pontosan meg tudjak itélni
egy termék ,,fogyasztoi értékét”.

A noévekvé idShiany miatt egyre gyakrabban révid tava és varoslatogatasokat
részesitenek elényben, illetve last minute kinalatokat vesznek igénybe. A
programban igénylik a mesterséges attrakciok ¢és a természetes szépségek
egyensulyat, vagyis ha mesterséges latvanyossaggal vannak kortlvéve, akkor igényt
tartanak a természetességre és forditva. A latnivalok kozott a dizajn és az épitészet
fontos kinalati faktorra valt, a dontésnél meghatirozo6 szempont lehet.

Szamukra a minGség és a kiegyensulyozott ar-érték arany természetes elvaras, amit a
modern informaciés és kommunikaciés technolégia (internet) utjan ellendrizni
tudnak, és 6sszehasonlitani mas ajanlatokkal.

A wellnesstrend kialakulasat el6segité uj viselkedésformakat és trendeket az 3. abra
szemlélteti.
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A 3. abran szerepl6 trendek az alabbi jelentéssel birnak:

— individualitas — a vevék az altaluk kivalasztott termékeket a sajat
elképzeléseik szerint akarjak alakitani és megvaldsitani;

— multiopcionalitas — a kivalasztott termékek halmaza egy hotelben (példaul
egy wellnessrészleg) sok valasztasi lehetéséget biztosit;

— pihenés és feltoltédés — az allandé idShiany és a médiumok
informacidaradata miatt megndtt az igény a stressz legydzésére;

—  érzékelés — a vevék az ingersokasag (szinek, formdk, illatok) miatt egy
terméket (szolgaltatast) tobb kiillonb6z6 érzékszervvel is érzékelnek;

— taléregedés — az ,,4j szeniorok” egyre agilisabba valnak, mert tudatiban
vannak annak, hogy idéskorban az életszinvonal Osszefiiggésben van a
magas életkor kilatasaival;

— egészség — a testi jOllét Gj értelmet nyert a tarsadalom szemében.

Ezen viselkedésformak ismeretében érthetd, hogy a német Tourismus analyse mar
2005-ben  a  kovetkez6  turizmustipusokat  prognosztizalta  nyerének:
természetturizmus, wellnessturizmus, vasarturizmus, témaparkturizmus,
hajéturizmus, eseményturizmus és varoslatogatas.

E turizmusfajtak mindegyike a fent emlitett viselkedési formak kozil legalabb egyet,
de inkabb kett6t visszatlikroz.

HELYI WELLNESSLEHETOSEGEK

Jelentés a nem szallovendég wellness-igénybevevok piaca is. A kornyéken
(Tusnadfiird6én) nemrég nyilt meg a wellnesskézpont, amely a varos tulajdonaban
van, és nem kotédik egyik szallodahoz sem, és igen népszer( a kornyez6 telepiilések
lakéi kozott.

A kozeli varosokban = Tusnadfirdén ¢és Kovasznan van  jelentésebb
wellnesskapacitas, de a Balvanyos Resort jovében indulé szolgaltatisa
szinvonalasabb  és tagabb kor lesz.  Székelyfoldon az  utdbbi  id6ben
megszaporodtak a wellnesslehetéséget kinald helyek, és varhatéan még tovabb
emelkedik a szamuk. A tavalyi évben adtdk at a parajdi wellnesskézpontot, és
Sepsiszentgyorgyon is tervezik egy hasonld céla beruhazas elinditasat.
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FELJOVOBEN A ROMANIAI/SZEKELYFOLDI TURIZMUS

Romaniaban csaknem 16 szazalékkal nétt a vendégéjszakak szama az elsé
haromnegyed évben a tavalyi hasonlé id6szakhoz képest.

A januar—szeptember id6szakban 18 milli6 602 ezer vendégéjszakat jegyeztek a
kereskedelmi szallashelyeken, ami 15,9 szazalékkal haladta meg a tavalyi hasonl6
id6szakban jegyzett adatokat. A roman turistak toltotték el a vendégéjszakak tobb
mint 80 szazalékat.

A kereskedelmi szallashelyeken 6sszesen 7 millié 707 ezer turista fordult meg, ami
tavalyhoz képest 17,3 szazalékos névekedés. Az elsé haromnegyed évben 1 755 900
kulfoldi turista vette igénybe a kereskedelmi szallashelyek szolgaltatasait, ami 18,5
szazalékkal haladja meg a tavalyi elsé kilenc hénapos adatokat. A kulféldi turistak 3
millié 476 ezer vendégéjszakat toltdttek Romanidban, ami 18,9 szazalékos
novekedés. Atlagban a kilfoldi turistak 2 vendégéjszakat, a roman turistak 2,5
vendégéjszakat toltottek el.

A legtobb kilféldi turista Németorszaghol (mintegy 215 ezer), Izraelbdl (171 ezer),
Olaszorszagb6l (mintegy 159 ezer), Franciaorszagbol (mintegy 106 ezer) és az
Egyesiilt Allamokbol (101 ezer) érkezett.”

2http:/ /erdely.ma/tutizmus.php?id=194851&cim=feljovoben_a_roman_turizmus
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A Kvantum Research felmérése szerint legtébben Romaniabdl érkeznek a térségbe,
akik sokkal elégedettebbek a kapott szolgaltataisokkal, mint a magyarorszagi
vendégek. Kovészna, Szovita és Tusnadfiirdd a legnépszeriibb célpont.”

A vizsgalat keretében a 2011-es évben Székelyfoldon megszallo turistakra
reprezentativ 2000 f6s mintat készitettek, amibdl kidertlt, hogy kik latogattak a
térségbe, mennyi pénzt koltottek, mivel voltak elégedettek, és mivel voltak
elégedetlenck. Kiss Tamas a Pénzcsinalok megkeresésére elmondta, egy éven
keresztiil a kilonboz6 szallashelyeken az odautazé vendégeket véletlenszerien
kivalasztott id6pontokban, magyar, roman, illetve angol nyelven kérdezték meg.
Elvégeztek egy statisztikai elemzést is, ami a mar meglevé kézponti adatok alapjan
vizsgalta a székely turizmus helyzetét. Emellett fokuszcsoportos beszélgetést
folytatattak a székelyfoldi vendéglatokkal és késziilt egy lakossagi felmérés is, ami
arra vonatkozott, hogy miként latjak a székelyfoldiek a helyi turisztikai potencialt, és
szerintiik milyen szimbélumokat lehet és kell hasznalni a turisztikai marketingben.
A cél az volt, magyarazta Kiss, hogy egzakt képet nyerjenek arrol, hogy kik érkeznek
Székelyfoldre, és miért. Az eddigi szociologiai, turisztikai szakirodalom leginkabb
kisléptékd, helyi, antropologiai minéségl vizsgalatok alapjan probalt a székelyfoldi
turizmusrol képet adni, és elsGsorban az etnikai turizmus jelenségére koncentralt.
Ezek a tanulmanyok leginkabb azt a vezérvonalat kévették, hogy a magyarorszagi
turistak az autentikus nemzeti lét megtapasztalasa érdekében érkeznek
Székelyfoldre, holott a kutatasvezeté szerint régéta nyilvanvald, hogy a székely
turizmust leginkabb a belf6ldi roman piac tartja fenn. Nyilvanvalo, hogy egy roman
turista nem feltétlentl a magyarsag élménye miatt keresi fel a magyarlakta erdélyi
helységeket. A tanulmany készit6i ezért arra akartak valaszt adni, hogy a kiilénb6z6
régiokban a turistak milyen aranyban képviseltetik magukat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a Székelyfoldre latogatok 24%-a magyarorszagi,
de ez az arany a kiilénb6z6 turisztikai célpontok esetében nagyon nagy mértékben
kilénbozik. A legfontosabb desztinaciok Kovaszna, Szovata és Tusnadfirds. A
gyogyturizmusarol nevezetes Kovasznan gyakorlatilag nincsenek magyarorszagi
turistak, de Szovatara is meglehetésen kevesen latogatnak. Ezzel szemben példaul
Udvarhelyszéken, Zetelakan, Parajdon, Székelyudvarhelyen, a  Gyergyoi-
medencében tobbségben vannak az anyaorszagi kirandulok.

A belfoldi turizmus szamara elsGsorban Havasalfold, Bukarest, a déli megy¢k és
Moldva jelenti a legfébb kiildépiacot. Az eredmények szerint 2011-ben a turistak
5,5%-a érkezett mas orszagokbol, viszont a kérdéivek csupan 2,6%-at kérdezték le

Zhttp:/ /penzcsinalok.transindex.ro/lokalis/20120608-350-lejt-koltenck-a-turistak-egy-nap-alatt-
szekelyfoldon
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angol nyelven. Ez Kiss Tamas szerint arra enged kévetkeztetni, hogy az ausztriai,
ausztraliai vagy dél-afrikai vendégek is inkabb az identitastudat miatt utaznak
Székelyfoldre. A német, angol turistak, ha kis szamban is, de jelen vannak. A
miklésvari Kélnoky turisztikai kézpontot példaul elsésorban a nyugat-eurdpai
turistak latogatjak, de ez statisztikai értelemben majdnem kimutathatatlan, ha a
székelyfoldi turizmus egészét vesszik alapul.

A tanulmany szerint tavaly egy turista egy nap alatt atlagosan 350 lejt koltott, ebbe a
szallas, étkezési és egyéb koltségek is beletartoznak, viszont az utazast nem foglalja
magaban. Az 4dils- és gyogykozpontokban ez az Gsszeg joval kevesebb, mint a
nagyvarosokban, példaul Székelyudvarhelyen, Csikszeredaban vagy
Sepsiszentgyorgyon. Ennek oka, hogy az elébbieket leginkabb idés, nyugdijas
személyek latogatjak, akik tobbnyire belfoldrél érkeznek, és az allam altal biztositott
tduljegyekkel fizetnek. Ezzel szemben a varosokat tobb kilfoldi latogatja, akik
magasabb kiaddsokat is megengedhetnek maguknak.

Kiss Tamas elmondta, hogy a vizsgalat soran arra is kitértek, hogy a turistdk honnan
szerzik informacioikat Székelyfoldrdl, illetve minek hatasara latogatnak el a térségbe.
,Legfontosabb az ismeretség, a barati halok. Nagyon kevesen vannak azok, akiket
valamilyen célzott turisztikai marketing fog meg” — emelte ki. Emellett a
magyarorszagi vendégek nagyon gyakran turisztikai irodak altal szervezett
kirandulasok keretében érkeznek ide.

A kutatasbdl kiderilt, hogy a térségbe litogatok majdnem 60%-a ismer6soktol,
baratoktol értesiil, 18%-uk turisztikai irodaktdl, 22% az internetrél, mig a
klasszikusnak szamité szorélapok, prospektusok, radio-tévé miisorok és ujsageikkek
csak a vendégek minimalis, 2% alatti részét vonzottak ide.

A tanulmanyban a visszajelzéseket kiillonb6z6 kiild6piacok szerint bontottak fel. A
hazai killd6piacrol érkezé turistak sokkal elégedettebbek a magyarorszagiaknal. ,,Ez
mindenre vonatkozik: a szolgaltatasok minéségére, ételekre, italokra, a kiszolgalasra.
Altalanossagban minden kiildpiacrél érkezé ember elégedett a tajjal, az emberek
kedvességével, a csenddel, a nyugalommal. A szolgaltatisok mindségével a
Romaniabdl érkez6 turistak elégedettebbek, mint a mas orszagokbdl érkezok™ —
emelte ki a kutatas vezetdje.

Negativumként az utviszonyok jelennek meg az elsé helyen, ezek dominalnak, mas
tényezOk csak par szazalékos emlitést kapnak. Ilyen példaul a szallas felszereltsége,
mindsége, de volt, aki az id6jarasra panaszkodott, a magyarorszagiak kozil sokan
azt is nehezményezték, hogy nem volt elég magyar felirat. ,,Az atviszonyokbol
ad6doé nehézségeket els6sorban a magyarorszagi turistak emelték ki. Nyilvan a
romaniai turistaiknak sem jelent ez pozitivumot, de a magyarorszagiaknal sokkal
hangsulyosabban jelenik meg ez a probléma” — fogalmazott Kiss.
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A kutatas vezetSje elmondta, hogy a tanulmanyt kozzéteszik, és az adatokhoz is
barki hozzaférhet majd, emellett kiadnak egy értelmezést arrél, hogy milyen kitorési,
fejlesztési lehet&ségeket latnak a székelyfoldi turizmus terén. ,,A roman piac jelenti
a legfontosabb kildépiacot, és ez tartogatja a legnagyobb névekedési lehet6séget is.
Itt azonban nem is feltétlentil 1étezik Székelyfold mint egységes turisztikai régio, ugy,
mint, mondjuk, a Prahova volgye” — mondta Kiss Tamas, aki szerint a tanulmanynak
nagy szerepe lehet ennek a képnek a megteremtésében.

Els6 helyre sorolja vilagranglistaijan Erdélyt a Lonely Planet a jové évben
meglatogatandé régiok kozott. A vilag egyik legelismertebb utikonyve a Best in Travel
2016-os turisztikaicélpont-ajanlasi kiadvanyanak Régidk fejezetében hivja fel a
figyelmet Erdély varosaira, épitett 6rokségére, csodalatos tajaira.”

Bar a vilagszerte ismert és népszerd utikonyv szubjektiv értékelésen alapul,
véleményére sok utazé odafigyel. Anita Isalska szakird, ajsagird, az atikényvek
szerkeszt6je Erdélyt bemutat6 cikkében tobb varosrdl is ir, amit véleménye szerint
érdemes meglatogatni. Felsorolja Kolozsvart, Brassot, Nagyszebent, Segesvart,
Marosvasarhelyt, és a Brass6 kornyéki hegyi idilékézpontokat is a kihagyhatatlan
turisztikai célpontok kozott emlegeti.

A térségek kozil azért vitte el Erdély a palmat, mert a 1égi6 a szokasos sztereotipiak
helyett egyre tobb mivészeti galériajaval, olcsé sikézpontjaival és festéi természeti
helyeivel vivta ki az atkényv szerz6inek elismerését.

Isalska szerint a Brass6 megyei, Karoly brit tronérékds altal gyakran latogatott és
kedvelt Szaszfehéregyhazat és a Szeben megyei Berethalmot is foltétleniil érdemes
meglatogatni, hiszen tobb szaz éves, gyonyord szasz erédtemplomok csodalhatok
meg a teleptléseken. A CNN-en is megjelent rangsorban a régiok versenyében
Erdélyt Nyugat-Izland, majd a kubai Vifiales-volgy koveti.

A ranglista elsé tiz célpontja kozott szerepel még tobbek kozt az olaszorszagi Friuli
borrégidja, a franciaorszagi Auvergne és az egyestlt allamokbeli Hawaii.

Az orszagokat rangsorol6 lista elsé helyén az afrikai Botswana szerepel, az elsé tiz
kozott foglal helyet tobbek kézt Japan, az Egyesiilt Allamok, Lengyelorszag és
Lettorszag. A legjobb ar-érték aranyt kinalé helyek kozil az elsé jovére
meglatogatandé hely Esztorszag lett a Lonely Planet szerint.

A tobb mint negyven éve népszerd Lonely Planet nem el6szor irt elragadtatassal
Erdélyrél, korabban az Erdélyi-szigethegység, Maramaros vidéke, Brassé és
Gyulafehérvar szépségeire is felhivta a figyelmet.

Tovabbi adatok elérhetéek az elektronikus mellékletben: https://tlv/6K-Vs.

Zhttp://www.kronika.ro/szines/elso-helyre-sorolja-erdelyt-vilagranglistajan-a-lonely-planet-
utikonyv
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A kereszturi tejgyar — A tej szine-vaja

Szerz6: Kadar Beata és Tanczos Levente-]ozsef

Boros Csaba, a Szuper izletek és Merkur aruhazak tulajdonosa éppen a helyi
érdekeltségi hireket olvasta, amikor ratalalt a keresztari ,,vajgyar” problémajara vagy
lehet&ségére, mert ugye az egyik magaban hordozza a masikat is. A térségbeli
tejtermel6 gazdak megélhetését biztosito tejgyar bezarta kapuit, tobb szaz csaladnak
véve el az alland6 jovedelmét, de egy reményteli kezdeményezés kezdett el
korvonalazédni, mégpedig az, hogy a gazdak Osszefognak és felvasaroljak a bezart
gyarat.

Az 6sszefogas sikeresnek bizonyult, és a sikert Csaba is timogatta a sajat eszkozeivel:
a Merkdr aruhaz az elsék kozott vette fel termékkinalataba az ujraalakult gyar
termékeit, amelyek a Tarnalact markanevet viselték. Mindenki boldog volt tehat, de
csak felszinesen és kis ideig. A termék értékesitése nem érte el a vart értéket, a vallalat
nagy veszteségeket termelt, a majdnem 600 tulajdonos nem érezte kellben magaénak
a gyarat. Elvartak, hogy a sajat gyaruk j6 aron, kiszamithaté médon és folyamatosan
felvasarolja az altaluk kinalt tejet, de a masik oldalon 6k mar nem voltak lojalisak az
elkészilt termékek irant, nem jarultak hozza az értékesités Osztonzéséhez a
megfelelé mértékben.

Természetesen Csaba is latta ezt a problémat, és mivel szivén viselte az Gjraalakult
tejgyar tgyét, elkezdett azon gondolkodni, hogyan lehetne a legjobban segiteni az
tigyet. Felhivta t6bb, a régiéban vezet6 beosztast betoltd, véleményformald baratjat,
ismer6sét, akik politikaban, gazdasagi életben és szakmai téren értek mar el sikereket,
hogy kézosen lenditsenek egyet a kereszturi tejgyar szekerén.

A kereszturi gyar termékeit ,,gobésitottak”, a termékeket a Gobé termék markanév
alatt is elkezdték értékesiteni, a régi marka mellett. A gyar vezetésére pedig egy yj
csapat allt fel, amely 4j iranyt hozott, és elkezdte lefaragni a felhalmozott veszteséget.
A keresztari Gobé termékek jol fogytak, a fogyasztok szerették azokat a természetes
¢és valodi izeket, amelyek a gyarbol keriiltek az aruhazak polcaira. Természetesen ez
a két hatas (a gobésitas és az 1j vezetéesapat) meghozta eredményét, és megjelent a
fény az alagat végén, megndttek a vallalat tlélési esélyei.

Az 0j vezetés a szervezeti atalakitasok mellett, az értékesités novelése érdekében,
brandvaltason is gondolkodik. Az 4j brand el6készits, tervezési munkalatait mar el
is készitették, most épp egy egyeztet6 gytlést hivtak 6ssze a véleményformaldkkal,
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hogy megbeszéljék a tovabbi mikodés részleteit, egyeztessenek az elkészitett
tervekrol.

A megbeszélés egyik f6 témaja az Gj brand volt. A vezet6ség nagyon szeretné, ha
ilyen moédon is megujulna a vallalat, azt varjak a valtoztatastol, hogy a sajat markas
értékesitésiiket is jelentésen megnéveli. A gyidlésen néhanyan nem értettek egyet a
javaslattal, és folosleges koltségnek gondoltak a brandvaltast. Azt gondoljak, hogy a
Gobé termék markanév alatti értékesités elégséges a tejgyar szamara. A Gobé
markanévvel ki tudjak elégiteni a székelyfoldi vasarlokat, de akar hataron tdlra is
eljuthatnak a Gobé marka népszertségének készonhetSen.

Az 4 marka tamogatéi ezzel ellentétben nagyon jonak talaltak az elkészilt
dizajnelemeket, és mar azon gondolkodtak, hogy milyen koltségvetés sziikséges a
brand felépitéséhez, és milyen akcidkat kell szervezni, hogy az emberek fejébe
égessék a Kereszturi markat.

Ugyan a brand koril kialakult beszélgetés miatt kevesebb idé maradt ra, de két masik
fontos kérdés is teritékre kertilt, mégpedig a tulajdonos-gazdak tudatossaganak
befolyasolasa és a névekedés mértékének a megallapitasa. Az elsé problémara
mindenképp szeretnének valamilyen gyors és koltséghatékony megoldast talalni, hisz
amellett, hogy pozitiv hatasa lenne az értékesitésre, ha a kozel 600 tulajdonos-gazda
és csaladja a cég termékeit fogyasztana tudatosan, fontos imazsépit6 hatasa is lenne,
ha a gyar szik koérnyezetében talalhatéd teleptléseken jelentSs lenne a keresztari
termékek fogyasztasa.

A novekedés kérdésében pedig elsére azt gondolnank, hogy a gyors a jo, a még
gyorsabb pedig még jobb, azonban meg kell fontolni, hogy mivel jar egytitt a gyors
névekedés, és hogyan finanszirozhat6. A gytlésen néhanyan szeretnék, ha radikalis
névekedés lenne tapasztalhat6 a termék gyartasaban és értékesitésben, mig masok
az organikus fejlédést részesitenék elényben, még ha ez a névekedés gyorsasaganak
csokkenésével is jar.

Csaba néhany véleményformaloval egyiitt utazott visszafelé Udvarhelyre, és
beszélgettek a kialakult helyzetrdl, hogy vajon kinek van igaza, kell-e az 4j brand, ha
kell, akkor hogyan lehetne a legmegfelel6bben felépiteni ezt, mit kellene tenniiik,
hogy a gazdak a masik oldalon is teljes mértékben sajatjuknak érezzék ezt a gyarat.
Természetesen a novekedés témaja is teritékre kerilt, meg kellene hatarozni, hogy
milyen tényezSk befolyasolhatjak ezt a névekedést, mi az a névekedés, ami még nem
veszélyezteti a vallalat stabilitdsat, milyen tertileteket/piacokat/régiokat kellene
megcélozni, és természetesen az is, hogy f6ként milyen termékekkel.
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A torténet a sajto szemével

Székely tehéntartok fogtak Gssze

Székelykeresztaron hoztak létre az orszag elsé és maig egyetlen tejszovetkezeti
keretben mikods tejfeldolgozd tizemét. Az Otszaz tejtermeld gazda részvételével
megalapitott szévetkezet egy év alatt Székelyfold-szerte bejaratta kivalé minéségt
termékeit, a gyar tejbegyijté teriletén jelentésen nétt a szarvasmarha-allomany.
Mintegy Otszaz gazda és tObb tiz gyari alkalmazott részvételével tavaly tavasszal
kezdett el termelni a székelykeresztari Nagy-Kiikillé Mez6gazdasagi Szovetkezet
tejfeldolgoz6 tzeme. Az egymillié eurds befektetéssel elinditott tejgyar az elsé
szovetkezeti tulajdonu tejfeldolgozo cég a rendszervaltas utani Romaniaban. Masik
két tarsa — egy kolozsvari és egy Nagybanya kornyéki tejszovetkezet — tejbegytjtéssel
és értékesitéssel foglalkozik, feldolgozotizeme azonban egyedil a keresztdrinak van.
A tavaly télen tortént gyaravatorol nem csak a székelyfoldi lapok, hanem a
magyarorszagi kozmédia is beszamolt: a gyar indulasa az erdélyi és a magyarorszagi
Osszefogas kiemelkedS példaja. Az Gtletgazda Hargita Megye Tanacsanak elnoke,
Borboly Csaba volt. A kereszturi tejgyarat egy kilfoldi ingatlanspekulans vasarolta
meg: a rovid ideig tarté mukodtetés utan bezaratta, és amikor értékesiteni akarta, a
megyei tandcs elndke szolt a gazdaknak, hogy itt a lehetéség a gyar ujboli
beinditasara. A megyei Onkormanyzat arra Osztondzte a tejtermelSket, hogy
hozzanak létre szovetkezetet, gyijtsenek pénzt, amit a megyei tanacs kiegészit a
vételarhoz szitkséges Osszeggel. Egy részvénycsomag ara 800 lej volt: hirom
részletben legkevesebb 3 csomagot kellett egy szévetkezeti tagnak vasarolnia, de a
legnagyobb tejtermel6k 40 csomagot is kifizettek. Az addig példa nélkili,
székelyfoldi szévetkezeti projekt két év alatt készilt el. A k6zos vallalkozas sikerét
agrarszakemberek és lelkészek alapoztak meg, akiknek volt elegendé elszantsaguk
ahhoz, hogy a szovetkezésb6l kiabrandult gazdatarsadalmat meggy6zzEék az
Osszefogas szlikségességérol.

Az j tejszOvetkezet nem csak a gazdaknak, hanem a cégbirésag alkalmazottainak is
ujdonsag volt: hetekig tologattak a dossziét, mig a kezdeményezés sikerrel jart. A
Keresztar vidékérdl és az Udvarhelyi-medencébdl 6sszegyilt szovetkezeti tagsagrol
kisebb tajegységenként egy-egy vezetStanacsi tag felel, aki folyamatosan tajékoztatja
¢és informaciokkal latja el a termelSket. A szévetkezet tagjai érdekeltek abban, hogy
a dolgok jol haladjanak: a gazdak éltal a k6z6sbe adott 100 ezer eurd befizetéssel
egymillié eurds tejiizem tarstulajdonosaiva valtak. Az Gsszberuhazas fennmarado
kilencven szazalékat Hargita Megye Tanacsa, a budapesti Vidékfejlesztési
Minisztérium és kisebb befektet6k teremtették el6. A gyar modern felszerelésének a
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megvasarlasahoz és az indulashoz igy is egy jelentésebb bankhitelre volt sziikség,
amit a Transilvania Banktol igényeltek.

,»Az elején az indulas nem valtotta be a hozza fz6tt reményeket, mert idébe telt,
amig termékeinket bejarattuk a piacon” — magyarazza a szévetkezet vezet6ségi tagja,
Sz6cs Béla szentabrahami agrarvallalkozo, Gagy menti megbizott. Par honap alatt
70 tonna j6 minGségl tehénsajt gydlt raktarkészleten, mert nem tudtak értékesiteni.
Pénztgyi zarlat keletkezett, a gazdaknak tobb hoénapos késéssel fizették ki a
beszallitott tejet. Volt, akiben megingott a szovetkezet iranti bizalom. A
tejszovetkezet elncksége ekkor dontétte el, hogy meneszteni kell a tejgyar
vezetSségét: a tavaly Gsszel beiktatott 4j menedzsment egyenesbe hozta a vallalat
pénzugyeit, és decembert6l mar minden beszallité naprakészen megkapta a tej
ellenértékét. Sz6cs Béla agrarszakember szerint a Tarnalact néven bejaratott tej és
tejtermékek lassan ismertté valtak: kinalatuk mintegy fele a Gobé markanév alatt fut,
Marosvasarhelyt6l Haromszékig mindenhol megvasarolhaté, de eljutnak Erdély mas
régidiba is. Most van napirenden a Tarnalact lecserélése a Keresztari tejtermékre,
amit kivalé minéségi székelyfoldi termékként akarnak forgalmazni. A napi 8 ezer
liter tejet feldolgozé tejiizem a megrendelés fliggvényében ma mar minden
tejterméket gyart.

»Szamunkra nagyon fontos, hogy a gazdalkodok elégedettek. A tej literenként
kifizetett 1,20 lejes alaparara a minéség és a mennyiség fiiggvényében boénuszok
jonnek. Ezzel a kornyékbeli felvasarloknal jobb arat tudunk fizetni” — magyarazza
Sz6es Béla. A z6mében hegyvidéki kategoriaba sorolt tejtermelSk évente 900-1000
lejes tehenenkénti EU-s tamogatast is kapnak, ami a foldalapd tamogatassal
Osszeadva Székelyfoldon egyre vonzoébba teszi a tehéntartast. A szentabrahami
agrarvallalkoz6 100 f6s szarvasmarhatelepen gazdalkodik, ehhez 140 hektar
mezbgazdasagi teriilleten termeli meg az abrak- és a szalastakarmanyt. A hatvan
fej6stehéntdl napi 900 liter tejet ad at a szOvetkezetnek. Sz6cs egyben a helyi
Szarvasmarha-tenyésztSk Egyestiletének az elndke is: a torvény szerint idént6l mar
csak szervezetten lehet a kisgazdak tejét értékesiteni. Az egyesilet a kozség hat
falujaban eddig harom darab ezerliteres 4j hiatStartalyt vasarolt, tovabbi harom
kisebb faluban hasznalt tartaly jut a tejcsarnokokba.

Jakab Zsolt Gjszékelyi unitarius lelkész a kérnyék falvaiban segédkezett a szévetkezet
clinditasaban. Maga is elégedett az eddigi eredménnyel. ,,Amikor lesz profit, év
végén a szOvetkezeti tagok is részesednek belSle. A legfontosabb mégis az, hogy a
szovetkezeti hattér biztonsagot jelent a tejtermeld gazdak szamara: nem kell attol
tartaniuk, hogy valami trtiggyel a gyar egyik naprol a masikra nem veszi at tobbé a
tejet” — magyarazza a szOvetkezés elényét a lelkész, aki maga is gazdalkodik: 15 tejelé
marhat, Gsz6t és borjut tart, a takarmanyfoéldeket az egyhazkozségtol és hiveitdl bérli.
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Miért nem népszerd a szovetkezés?
A székelykereszturi tejszOvetkezet példaja egyelSre azért nem kapds, mert
Romaniaban semmi tamogatas nem jar egy szovetkezet beinditasahoz — vilagosit fel
Sz6es Béla. Az els6 félévi mérleg utan lehet palyazni unidés timogatasra, de addig
6ner6bdl eljutni nagyon nehéz. A gazdak bizalmatlanok: ha sikertl is meggy6zni
6ket a szovetkezés fontossagarol, amikor pénzzel kell betarsulniuk, a
kezdeményezének vesztett tigye van. Szécs szerint a roman allamnak kellene
tamogatas formajaban megfinansziroznia a szévetkezetek indulasat, akar agy is,
hogy ezt kés6bb a szovetkezet visszafizesse.
Hirek szerint a székelykeresztriak utjat azonban tobben is kovetnék Hargita
megyében.

http:/ [ www.erdelyinaplo.ro/ gazdasag/ szekely-tehentartok-fogtak-ossze 2014 aprilis 11.
Kereszturi tejgyar: kiontotték az elsé évet
Jutottak mar csédkozelbe, a nehézségek sem kimélték, de mindezt igyekeztek kapun
belil megoldani az egy éve kozosségi Gsszefogassal djraindult székelykeresztari
tejgyarnal. Most Uj szelek fajnak arrafelé, amely kifelé fajja Sket a valsagbol.
Egy évvel ezel6tt vagtak el a szalagot a székelykereszturi tejgyarnal, majd begurultak
az elsé tejesautdk a gyarkapun. Az elmult tizenkét honap alatt nemcsak jelentSs
mennyiségi tejet dolgoztak fel itt, de a tapasztalatokbdl is jocskan feltarisznyalhattak
a gazda tulajdonosok és mikodtetSk egyarant.
Hargita megyében mindeddig ez az egyetlen gazdakézben Iévé tejgyar. A
szovetkezeti rendszerben szervezett egységben a nehézségek egy részét igyekeztek
gyarkapun belill tartani az elmult évben, és vigyaztak arra, hogy ne legyen mindenbé6l
hir, ami egyébként cimlapon kévetelt volna teret maganak. A Székelyféldi Akadémia
idei zarérendezvényén ezekrdl a nehézségekrdl is nyiltan beszéltek. Az egy év alatt
ugyanis csédkozelbe is keriilt mar a feldolgozo. Valsag volt, de ebbdl kifelé tartanak
— allitjak azok a szakemberek, akiket a valsag kezelésével biztak meg,.
Tanké Laszlo, a Nagy-Kikill6 Mez6gazdasagi Szévetkezet megbizott tgyvezetd
igazgatéja, az El6 Szovet Alapitvany gazdasigi munkacsoportjanak vezetGie
ismertette elséként az elmult idészak tapasztalatait. Miel6tt atvette a feldolgozo
vezetését, atvilagitottak a gyarat, és ennek titkrében probaltak ujraszervezni a
mikodést az elmult hetekben. Az atvilagitas pillanatiban 40 szazalék esély volt arra,
hogy a szovetkezet tuléli a valsagot, és 60 szazalék arra, hogy nem — mara ez az arany
megfordult, fogalmazott Tanké Laszlo.
Az els6 Iépések kozott a gyar koltségeit probaltak csokkenteni 25 szazalékkal, ami
havi 50 ezer lejt jelent. Az elmult id6szakban ,,tejkaravan” soran a gazdak koérében
igyekeztek tudatositani, hogy tejtermel6kként maguk kell nagykévetei legyenek a
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gyarnak. Tanko Laszlo szerint téves volt a kezdeti elképzelés, amely az itt el6allitott
termékeket az orszagos piacon akarta versenyeztetni és értékesiteni. Erre sem
anyagilag, sem logisztikailag nem volt felkésziilve a gyar — hangsulyozta Tanko. A
megbizott vezetd szerint a tévedések kozott volt a névvalasztas is, amely kezdetben
Tarnalact néven prébalta piacra vinni a kereszturi tejgyar termékeit. Az tigyvezetd
szerint ma a keresztari termékek 60 szazalékat Gobé markanévvel adjak el.
Kezdetben nagy mennyiség aru maradt készleten, amit nehezen lehetett értékesitent
— ezzel is 6sszefiiggésben all, hogy 3,5 honapos késést halmozott fel a gyar a tej
kifizetésében a gazdak felé. A bizalom megingott — fogalmazott Tanko6 Laszlo, aki
szerint az év végéig egyenesbe kertilnek a tejpénzekkel.

http:/ | www.7 hatar.ro/ hu/ hatarkerulo/ 7 36-kereszturi-vajgyar-kiontottek-az-elso-evet. himl

2013 december 17.

Szazhusztéle gybgynévény a tejben
,,Abbol kiindulva, hogy az itteni tejben tobb mint szazhusz gyogynévény Gsszetevoi
talalhatok meg, a hires holland sajt viszont génmanipulalt takarmanyboél szarmazo
tejbol készil, a mi tejink sokkal értékesebb, biominéségti. Tehat ugy gondoltuk, el
lehet adni magasabb aron az itteni tejtermékeket, és azt javasoltuk a Keresztur térségi
gazdaknak, vasaroljak meg a gyarat. A megyei tanacs mindvégig mellettiink allt, és
ma mar ugy léphettiik at az tizem kapujat, hogy az a helyi termel6k tulajdona, amivel
koézel szaz munkahely létestlt, és tobb mint 6tszaz csalad megélhetése biztositott.
Ez a lentrdl épitkezés kivald példaja, amely, bizom benne, ragadds lesz, és
Székelyfold mas térségeiben is elérik, hogy a tejfeldolgozok a termelSk kezében
legyenek — fejtette ki Borboly Csaba.
A gazdak beleszolhatnak a tejar alakitasaba
Varga-Nagy Laszl6 beszamolt a gyar megvasarlasanak korilményeirdl, és a jovordl
is besz¢lt: magyarorszagi tzletlanc jelentkezett partnernek, allandé megrendel6je
lenne az itt késziilé termékeknek. Sajtféléket, joghurtot, turét, zacskos tejet allitanak
majd el6, amint meglesz az 4j berendezés. (A meglévé gépeknek csak egy része
hasznalhatd, ezért sziikség van djakra is.) Napi 35 ezer liter a gyar kapacitasa, de
egyel6re 10 ezer literrel szamolnak, ez a minimum ahhoz, hogy nyereséges legyen az
tzemeltetés. (Eredetileg napi 15 ezer literrel terveztek indulasbol, de a szarazsag
negativ hatassal volt a takarmanytermésre, kovetkezésképpen a tejmennyiségre is,
aminek kévetkeztében egyel6re a napi 10 ezer liter az optimalis.) Varga-Nagy szerint,
Hargita Megye Tanacsan kiviil, a magyar Vidékfejlesztési Minisztérium is tovabbi
tamogatast igért az tizemnek.
A szbvetkezet vezetdje azt is elmondta, hogy mostantdl a gazdak szabjak meg a
tejarat, beleszolasuk van annak alakitasaba, igy a szovetkezeti tagoknak 1,20—1,50 lej
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kozti Gsszeget fizethetnek majd literenként. Akik nem tagok, azoktol is elszallitjak a
tejet, de csak a piaci arért, azaz 80-90 banit adnak literéért.

,Jét hete dolgozunk az djrainditdson. Amit gyartani tudunk majd, arra a piacon
igény van, mar egyeztettiink cégekkel” — mondta bizakodva Varga-Nagy.

Nagy esemény a kisvaros életében

Rafai Emil polgarmester kiillonleges eseménynek nevezte a gyar Gjrainditasat, hiszen
ez uj munkahelyeket jelent.

,»A kornyék allattartoi a gyar két évvel ezel6tti bezarasakor arra ébredtek, hogy nincs
kinek eladniuk a tejet. Ezt nem hagyhattuk, és igy létrejott egyfajta Gj Gsszefogas.
Székelyfoldon ilyen tipusu 4 6sszefogasokra van szitkség, mert hosszu tava hatasuk
lehet a térség lakoinak életére. A polgarmesteri hivatal, mivel a torvényes lehetéségei
ezen a téren korlatozottak, a gazdaknak szervezett szakmai felkészitGket tamogatta
a szovetkezeten keresztiil” — nyilatkozta a varosvezetd.

Tudatos vasarlokra van sziikség

Zsigmond Barna Pal f6konzul a vallalkozékedv és a tudatos vasarlas fontossagat
hangsulyozta.

,»Valsag idején nagy tnnep egy olyan létesitménynek az avatisa, amely
munkahelyeket teremt, és amely 4altal az emberek élete konnyebbé valhat. Az els6
fontos Iépés megtortént, nagyon sok munka van mogotte, ezért gratulalok a
szOvetkezet és a megyei tanacs elnokének, illetve a polgarmester urnak. Sokszor azt
latjuk, hogy otlet van, de a megvaldsitas soran elakadnak az tigyek. Ez a gyarvasarlas
azért nagyszerd, mert el6tte sok embert kellett meggy6zni arrél, hogy ennek van
értelme, és sikerilt Uj egységet teremteni. Ez Gsszefogas eredménye, és kozos a
felel6sség is, hogy a terv tovabbi része megvalésuljon. Ne hagyjuk, hogy ez az egység
megbomoljon, amikor majd menet kézben problémak mertlnek fel” — mondta a
fékonzul, aki szerint a helyi aruk fontosak, és a piacuk megteremtéséhez tudatos
vasarlokra van sziikség.

Marton Istvan, a megyei tanacs vidékfejlesztési egyesiiletének igazgatdja arra hivta
fel a figyelmet, hogy a tulajdonosoknak ezutan az lesz a szerepiik, hogy j6 minéségt
tejet allitsanak el, olyat, amely helytall a nemzetkdézi piacon is. Marton Istvan, aki
egyben a Hargita Megyei Szarvasmarhatartok Egyesiiletének elnoke is, elmondta,
hogy mar a kétezres évek elején felismerték azt, hogy a tejet csak feldolgozott
allapotban érdemes értékesiteni. Nem sokkal azutan, hogy a csikszeredai tejipari
vallalat eladasra kinalta a gyimeskozéploki tejizemet, felmerilt a keresztari
megvasarlasa is. Végil a gazdaknak, Gyimesben és a Kikulls6 mentén is,
szovetkezetbe tomorilve sikeriilt megvasarolniuk mindkét gyarat.
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,»llyen 6sszefogasra még nem volt példa az orszagban, ennek nagy visszhangja lesz
— jelentette ki az egyesiileti vezet6. — Reményeink szerint szeptembertdl beindul a
keresztari, a gyimeskozéploki pedig egy-masfél éven belil, palyazat segitségével.
Bizom benne, hogy kival6 minéségl termékeket fogunk eléallitani, és j6 aron tudjuk
majd értékesiteni.”

Sofalvi Laszl6, a megyei tanacs nemrég lekoszont alelndke ismertette a gyar
torténetét, és sikernek nevezte, hogy a rendszervaltozas utin ismét sikerilt eliltetni
a fejekben a szoévetkezetek ujralakitasanak gondolatat. A beszédeket kovetSen
felvontak az éptletre a kék-arany szinl székely zaszlot — amely 2009 6ta egyben
Hargita megye hivatalos lobogéja is —, mikézben a fuvészenekar az Orémodat
jatszotta. Utana a jelenlevék elénekelték a Székely himnuszt, majd a résztvevék
belilrél is megtekintették a gyarat.

Hires volt a kereszturi tejtermék

A székelykeresztari vajgyar 1937-ben éptlt, *38-t6l tizemelt. Az 1948-as allamositasig
szovetkezeti tulajdonban mikodott, és termékeit kilfoldon is értékesitették. Az
allamositas utan megndévelték a kapacitasat, és a rendszervaltasig a csikszeredai
Hargita Tejipari Vallalat alegységeként mikodott, napi 40 ezer liter tejet dolgoztak
fel. 1989 utan privatizaltak, és az évek soran a fenti tejmennyiség egyre csokkent. Az
4j tulajdonos eladta a gyarat egy multinacionalis cégnek, amelynek nem az el6allitas
volt a célja, hanem az ingatlan értékesitése, igy a termelés fokozatosan leallt, majd
2010. aprilis 1-jén bezartak a feldolgozot.

A Nagy-Kiukill6 Mez6gazdasagi Szévetkezet

A Nagy-Kiikills6 Mezbégazdasagi Szovetkezet 2011 februarjaban alakult, de az
alapitéi mar 2010 juniusaban elkezdtek szervezkedni.

,2Hosszu, keskeny és gorongyos utat jartunk be, de végil elértiik a sokszor
lathatatlannak tiné célt: a gyar megvasarlasat” — nyilatkozta Varga-Nagy 1.asz1o.

A szovetkezet a 2-5 tehenet tartd kistermel6k érdekében alakult meg, akikkel
egyénenként nem szivesen targyalnak a tejfeldolgozok, ezért volt sziikség a
szervezkedésre. A szovetkezet elndke szerint a kornyék tejtermeld gazdai tobbé nem
kényszeriilnek arra, hogy a felvasarloknal kilincseljenek azért, hogy par banival
tobbet adjanak a tej literéért, hanem mint tulajdonosok bele tudnak szolni az éar
alakitasaba, a sz6vetkezet sorsaba, a dontéshozatalba. Minimum harom vagyonrész
megvasarlasa volt a feltétele a szovetkezeti tagsagnak; egy vagyonrész értéke 800 lej,

és Osszesen 2964 vagyonrész van a szovetkezetben.
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,,Miutan feldjitjuk a gyar gépparkjat, reményeim szerint a vagyonrész értéke egy éven
beliil a duplajara né, a kés6bbiekben pedig tovabb névekszik, ami beépiil a tagoknak
jar6 év végi osztalékba" — magyarazta Varga-Nagy Laszlo.
http:] | www.maszol.ro/ index.php/ gazdasag/ 1110-szekely-gazdak-birtokaban-a-
szekelykereszturi-teuzem 2012 angusztus 5.
Szerdan, azaz december 19-én indul be Székelykeresztaron a tejfeldolgozé tizem. A
régi vajgyarat kozel 500 Hargita megyei tejtermelS gazda szévetkezetbe tomoriilve
hitelb6l, valamint belfoldi és kiilfoldi tamogatok segitségével ezen a nyaron vasarolta
meg. Az augusztusi innepélyes atadét kovetden az elmilt néhany honapban a
tejfeldolgozoban kicserélték a gépsorokat, illetve 4j tejszallité autokat is beszereztek.
A feldolgozé tinnepi megnyitojara szerdan délelétt 10 6rakor kertil sor.

Idén februarban {irtunk els6 alkalommal a székelykeresztari volt vajgyar
felvasarlasanak tervérél. Ezek szerint egy évvel korabban, vagyis 2011 februarjaban
azzal a céllal alakult meg a Kikull6—Keresztur Tejfeldolgozé és -értékesitd
Szovetkezet — mara mar Nagy-Kikill6 Mezégazdasagi Szovetkezet —, hogy a
keresked6ket kihagyva a gazdak direkt modon tudjak értékesiteni a tejbdl eléallitott
termékeket.

Mint arrél korabban {rtunk, Székelykeresztiron 1948-ban indult be a vajgyartas,
melyben egy akkori szévetkezet szasz szakemberei segédkeztek. Az akkori izemben
a vaj mellett sajtféléket is gyartottak, melyekbdl a szomszédos megyékbe, s6t
kulfoldre is szallitottak. 1961-ben bévitették, majd a rendszervaltast kovetSen
maganositottak az tizemet, 2008-ban pedig egy kanadai cég tulajdonaba kertlt. 2010
aprilisaban leallt, majd ugyanabban az évben derilt ki, hogy elad6 az tizem, ekkor a
kornyékbeli tejtermelé gazdak elhataroztak, hogy szovetkezetbe tomorilve kicsivel
tobb mint 2 millié lejért megvasaroljak a régi vajgyar épiiletét. A megvételhez és
beinditashoz idén a gazdaknak 1,6 milliés banki kolesont kellett felvennitik, a
fennmaradé6 400 ezret a tagok befizetésébdl, valamint Hargita Megye Tanacsanak, a
roman és magyar mezogazdasagi, illetve vidékfejlesztési minisztériumnak, a CBA
tizletlancnak és egyéb alapitvanyoknak a tamogatasabol tették Ossze.

Augusztusban a tejfeldolgozé tizem kulcsanak tinnepélyes atadasara is sor kertilt.
Azota két 4j tejszallité autdt vasaroltak, és tobb gépsort szereltek fel a
székelykereszturi tejgyarban, valamint a régi jarmtvek kozil is felujitottak harmat.
fgy december 19-6t51 42 udvarhelyszéki csarnokbdl naponta 6t tejszallité auté gydjt
majd be a tejet és szallitja a keresztari feldolgozoba. Az elmult hénapokban a tej
feldolgozasahoz  szitkséges 1) gépeket szallitottak Németorszaghol. A
hitéberendezés, homogenizalo, tejpreparalé és pasztorizaloberendezés mellett egy
csomagoldgépet is tizembe kellett helyezni, valamint az automata mosérendszert és

140



Székelyfold: iizleti esettanulmdnyok gyijtemeénye

egy jégviztarolot is szakembereknek kellett Osszeszerelnitik. A feldolgozéban
eléallitott termékeket hitékamraval ellatott autéval viszik a megrendel6khéz —
mondta el korabban Varga-Nagy.
Szerdatdl a szévetkezetbe tomorilt tejtermel6 gazdak maguk dolgozzak majd fel és
értékesitik a termékeket. Korabban beszamoltunk arrdl is, hogy a tejgyar maximalis
feldolgozasi kapacitasa napi 25 ezer liter tej. Mivel a sz6vetkezethez tartozo jelenlegi
500 tagtol — akik Hargita megye tejtermel6 gazdainak majdnem egyharmadat jelentik
— naponta 10-12 ezer liter tejet tudnak majd begy(jteni, természetesen olyan
gazdaktol is atveszik majd a tejet, akik nem tagok. Mindezek mellett a szévetkezetbe
ezek utan is be lehet 1épni. Varga-Nagy azonban arra is felhivta a figyelmet, hogy
mig korabban 800 lejes vagyonrésszel lehetett beszallni a sz6vetkezetbe, ez az Gsszeg
mostanra 1500 lejre nétt. A tagoknak 1,20—1,50 lejt fizetnek a nyers tej literéért,
amihez év végén a leadott mennyiségl tejnek megfelel6 profit 50 szazalékat is
visszaosztjak majd, mas gazdaknak pedig 90 bani és 1 lej k6z6tt tudnak fizetni.
A szoévetkezet eln6kétSl az elmult hetekben azt is megtudtuk, hogy a naponta
eléallitott friss tejtermékeken kivil — mint az aludttej, joghurt és kefir — 6tféle sajtot,
telemeat és turot is készitenek majd a keresztari tizemben. Tavasztol juhtejet is
gyljtenek majd, és feltehetéen j6v6 nyartol beindul a zacskos tej el6allitasa is. A
keresztari tejgyarban eléallitott termékeket a CBA iizletlancon kiviil Hargita
megyében elérelathatolag 10-12 cég forgalmazza majd, de a termékek irant mar
Brasso, Maros és Szeben megyébdl is érdeklédtek.

http:] [ www.szekelyhon.ro/ aktualis/ udvarbelyszek/ beindul-a-kereszturi-tejfeldolgozo 2012

december 17.

A GObé termék

Az alabbi néhany gondolat ravilagit arra, hogy mitél is mas a Gobé termék.
Torténete 2010-ben kezdédott Székelyudvarhelyen, amikor még sokan masként
gondolkodtak az értékteremtésrél. A székelyfoldi termel6k kisebb-nagyobb
gondokkal kiiszkédve probaltak értékesiteni a hagyomanyossaguk mellett egészséges
termékeiket, a kereskedSk felvették a harcot a globalizaciéval jaré multi
vilagiasodassal, mig a vasarlokozonségre nagy valaszték és megannyi informacié
zudult. Ekkor jott a felismerés, a termel6kben, keresked6kben és a vasarlokban
ckkor tudatosodott, hogy ez igy nem fenntarthato.

Mi is az a G6bé termék? Egy izig-vérig helyi 6sszefogas eredményeként létrejott
kezdeményezés, amely alternativat kivan mutatni a székelyféldi termel6knek,
keresked6knek, ugyanakkor valasz a vevOk abbéli igényére, mely szerint
felértékel6dott benniik a természethez vald visszatérés érzése. A szeretet, a
gondossag, a haziassag és a székely Osszefogas valédi ize mind-mind érezhets a
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Gobé termékekben. Mindségiik minden igényt kielégit6: koztiik megtalalhatok az
uniés mindségi szabvanyoknak megfelel6 készitmények és a hagyomanyos,
értékeinket 6rz6 gyartasmoddal készilt termékek, amelyek egy része a prémium
kategorias ,,hazi” jelz6t is kiérdemelte.

A termelSkkel karoltve arra torekszenek, hogy a lehetéségek fiiggvényében szinezék-
és tartositoszer-mentes termékekkel szolgaljanak, amelyek hazias izvilaggal és
nagyobbrészt manufaktiras termelési moédon késziilnek.

Amikor a vasarlé Gobé terméket vesz le a polcrol — és ugyanigy a kereskedd is, akinél
megtalalhatok a Gobé termékek —, ezzel hozzajarul sok helyi ember munkahelyének
biztositasahoz, dolgozzon ez akar a termel6nél, akar a keresked6nél. Amikor
vasarlasa altal helyi emberek munkahelyét biztositja, azzal erdsiti a szocialis halot is.
Jusson eszébe, hogy a termeld is fenntarthaté gazdasagi tevékenységet tud folytatni,
a kereskedd is elégedett, mert a vasarlo is elégedett.

Az 6sszefogas konkrét fizikai format is 6lt az El6 Szévet Alapitvany képében, amely
megteremteni hivatott azt a tarsadalmi, szocialis és gazdasagi 1égkort, amelyben egy
ugynevezett Gobé Vilag létrejchet. Az alapitvany nap mint nap azon dolgozik, hogy
a Gobé-ideologiat gyakorlatba tltesse, 6sszeszbje a szervezeteket — legyen az civil
vagy gazdasagi —, érdekképviseleteket, kezdeményezéseket. Ezen ,sz6vési”
folyamat eredménye kell legyen egy erds, 6sszetartd, ontudatos Székelyfold. A Gobé
termék marka a jovoben nem csak egy gazdasagi folyamatot szolgal, hanem a
kozosséget szolgalja. Ennek érdekében, hogy ezt a feladatot hitelesen ellassa, a
marka atalakul k6z6sségi markava és kozosségi termékekké. Ez a Gobé termékek

vizitja.

Mi a brand?

A brand az Amerikai Marketingszévetség meghatarozasa szerint: ,,HEgy név,
kifejezés, jel, szimbdlum, dizajn vagy ezek kombinacidja, amelynek célja, hogy egy
eladé6 vagy eladéi csoport termékét vagy szolgaltatdsat azonositsa, és
megkilonboztesse a versenytarsakétol.”

A marketing szakirodalma Gjabban brandingként emlegeti a markazast, vagyis azt a
folyamatot, amelyben egy jel imazst kap, és 6nmaganal tavolabb mutat: jelképezi a
terméket (szolgaltatast) és/vagy az egész vallalatot. Fontos tudnunk, hogy a brand
egy olyan kép, amelyet a fogyaszté az érzelmei alapjan alkot a szervezet egészérol.
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A brand legfontosabb elemei:

e markanév (brand name): a markanak verbalisan visszaadhat6, azaz
kimondhat6 része

e markajel (brand mark): a markanak felismerhet6, de verbalisan vissza nem
adhat6 része

e Védjegy (trade mark): az a marka, illetve a markanak az a része, amely

torvényes védelmet (jogi oltalmat) élvez.

Fontos tudni, hogy mig a marka kozgazdasagi fogalom, addig a védjegy jogi fogalom.
Adott marka egy vagy tobb védjegy formajaban is oltalom alatt allhat egyidejileg.
Markapolitikai szempontbdl fontos a brand tudatos kiépitése, figyelniink kell arra,
hogy a termék milyen minéségi szinvonalat jelképez, mennyire standardizalt, illetve
differencialt, milyen a versenyhelyzete, milyen piaci szegmensek kiszolgalasat
célozza.

A Nagy-Kiikiill6 Mez8gazdasagi Szovetkezet szervezeti sajatossagai

Maganszévetkezetként mukodik, meghatarozatlan szamu  természetes és jogi

személy lehet tagja, ha az a szévetkezeti tagok érdekeit szolgalja és el6zetesen

hozzajarulnak a tagok. A szovetkezet gazdasagi tevékenységet folytat,

alaptevékenysége a tej begytjtése, feldolgozasa és értékesitése.

A cél elérése érdekében a szovetkezet a kdvetkezoket kivanja betartani:

. egy olyan piaci stratégia kidolgozasa, amely a keresletet és kinalatot

egyensulyba hozza, a nagy piaci aringadozasokat stabilizalja és a
szovetkezeti tagokat gazdasagi elényhoz juttatja;

. a termékskala megfeleltetése a piaci igényeknek;

. a feldolgozas technoldgiai hatterének biztositasa, hogy a termékek a piaci
standardoknak megfeleljenek;

. a feldolgozas soran nyert termékek értékesitése;

. a tej gydjtésére és feldolgozasara olyan standardok felallitisa, amelyet

minden tag betart, a magas termékmindség érdekében;

. a tej begyljtése a szévetkezeti tagoktdl és mas szerz6dott felektol,
betartva a standardokat;

. a feldolgozast és az allattartast segité sziikséges eszk6zok vasarlasa és
azok értékesitése a tagok és masok szamara;

. technikai, gazdasagi és marketingtanacsok szolgaltatasa a tagok szamara;
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. minden olyan mas tevékenység, program szervezése, amely a tagok
érdekeihez fz6dik;
. a vidéki és varosi k6z0sség gazdasagi- tarsadalmi fejlesztése

Tejfogyasztas az Unidban

Romania az Unidban utolsé el6tti helyet foglal el a tejfogyasztast illetéen, fejenként
32 millilitert fogyasztunk, ami gyakorlatilag 12 liter személyenként évente. A tejipar
stratégiai fontossagu, a husipar utan a masodik helyet foglalja el nemzetgazdasagi
szempontbol. A tejipar romaniai piaca megkozelitSleg 1,5 milliard liter.

A romaniai tejpiac legnagyobb szerepl6i: Albalact, FrieslandCampania, Lactalis,
Covalact.

Egy ezerfés 2011-es 360 Insights-kutatas szerint Romania lakossaganak 48%-a
fogyaszt reggelit, és ennek csak 43 szazaléka teszi ezt otthon.
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Forras: Euromonitor

Bevétel alakulasa 2009-2013 (lej)

3704 521

206 242
I
2012

Arbevetet | ————— [ - | - | 0 206242] 3704521
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A Merkuar aruhazakban a tejtermékek értékesitése a kovetkezSképpen alakult az
elmult években (az adatok csak azokat a tejtermékeket tartalmazzak, amelyeket a
helyi gyartok is gyartanak; ki vannak szirve tehat a gyiimolesos joghurtok és a
nagyon specialis sajtok):

9.801.609 11.393.900
6.932.899 8.165.314

Ossztejtermék
Ebbdl helyi termék

12.517.728
9.712.490

13.143.614
10.392.364

Az adatok RON-ban vannak.
A Merkar aruhazakban az elmilt hénapokban a kovetkezOképpen alakult a
kereszturi gyar termékeinek az értékesitése:

GOBE 4.094 3.133 6.468 | 19.229| 35.750| 52.777| 103.845
TARNALACT 0 0| 12.113] 38.861| 72.238| 111.214| 111.588
Osszesen 4.094 3.133| 18.581| 58.090| 107.989| 163.991| 215.433

GOBE 118.970| 115.179| 122.930| 131.991| 152.362| 126.717
TARNALACT | 138.692| 94.612| 106.628| 84.897| 116.542| 116.357 | 151.646
Osszesen 257.662 | 209.791| 229.558 | 216.888 | 268.904 | 243.074| 288.072

GOBE 146.120 | 146.492| 119.777| 112.005| 119.026| 119.159
TARNALACT | 141.343| 198.021| 147.645| 182.528| 197.631| 171.969
Osszesen 287.463 | 344.513 | 267.422| 294.533| 316.658 | 291.128

Az adatok RON-ban vannak.
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A vallalat néhany adata havi atlagokban:

Tej, napi atlag (liter) 7906 10000 10536

Gromi credmény | 50— 07| 0]

Az adatok 1000 RON-ban vannak.
*Az atlag oktoberig tartalmazza a hénapokat.

ALBA 342.376
ARAD 430.629
ARGES 612.431
BACAU 616.168
BIHOR 575.398
BISTRITA-NASAUD 286.225
BOTOSANI 412.626
BRASOV 549.217
BRAILA 321.212
BUZAU 451.069
CARAS-SEVERIN 295.579
CALARASI 306.691
CLU]J 691.106
CONSTANTA 684.082
COVASNA 210.177
DAMBOVITA 518.745
DOLJ 660.544
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GALATI 536.167
GIURGIU 281.422
GORJ 341.594
HARGHITA 310.867
HUNEDOARA 418.565
TALOMITA 274.148
IASI 772.348
ILFOV 388.738
MARAMURES 478.659
MEHEDINTI 265.390
MURES 550.846
NEAMT 470.766
OLT 436.400
PRAHOVA 762.886
SATU MARE 344.360
SALA] 224.384
SIBIU 397.322
SUCEAVA 634.810
TELEORMAN 380.123
TIMIS 683.540
TULCEA 213.083
VASLUI 395.499
VALCEA 371.714
VRANCEA 340.310
MUNICIPIUL BUCURESTI 1.883.425
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TArnalact GAbbé Kereszturi

Tovabbi adatok elérhetéek az elektronikus mellékletben:
https://tinyurl.com/vckybbpx.
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Vitos Keramia — Hagyomanyos eszk6z6k a modern haztartasban

Szerz6: Tanczos Levente-]6zsef

A csiki tél mar kezdte mutogatni a foga fehérjét, Laszl6 munkatarsaival épp a
kézponti fltés modernizalasan dolgozott, amikor jelezték, hogy egy e-mail érkezett,
masfél kamionnyi terméket kell szallitani a magyarorszagi Auchan aruhazba,
természetesen, mint mindig, most is sziikoés hataridével.

A htvos id6jaras miatt mar igy is atlag folotti gyorsasaggal dobogott a szive, de a hir
hallatain még tovabb fokozodott az izgalmi allapot, mert ez a rendelés természetesen
j6 hir, de Gjabb feladatok elé allit. Ilyen sziikos hataridére lehetetlen lenne legyartani
ezt a mennyiséget, még jo, hogy elére gondolkodtak, és a megfelel6 termékekbdl
készletre is gyartottak korabban, amelyeket most lehet is el6késziteni a szallitasra. A
vallalatnak van mar tapasztalata a ,,multikkal” val6 tzletelésben, hisz mar tobb mint
harom éve, hogy allandé beszallité partnerei az Auchan aruhazaknak.

A kapcsolat a Székely termék védjegy megszerzésével indult, amely mozgalom
keretein beltl a Vitos Keramia is részt vett a Székely Hetek kezdeményezésen,
amikor is tobb Székely termék védjeggyel ellatott terméket szallitottak magyarorszagi
aruhazakba. Az akci6 soran az aruhaz és a vasarlok is megismerték a vallalat keramia
hasznalati eszkozeinek kivalé minéségét, és most mar tébb mint harom éve tartd
sikeres kapcsolatrol szamolhatnak be. Ez az egytittmikodés is sok er6t és lendiiletet
adott az utobbi években a vallalat 1990 6ta tartd toretlen fejlédéséhez. A kis
kézmtvesmuhelyb6l mara mar egy 20 {6t foglalkoztatd, tobb mint 1 milli6 lejes
forgalmu vallalat lett.

Az Auchan-partnerség sikere is vezetett oda, hogy Laszl6 ma mar azon
gondolkodhat, hogy hogyan lenne idealis a Kaufland-lanc kinalataba is betenni a cég
termékeit. A vallalatnak mar van romaniai aruhazlancokkal is kozvetett kapcsolata,
hisz egy kozvetitd segitségével néhany aruhazban mar megtalalhatok a termékei. A
kozvetiton keresztili értékesitésnek az az elénye, hogy a kozvetité a termékeket
elszallitja a vallalattol, tehat szallitasi/logisztikai koltségek nem meriilnek fel, ezen a
csatornan azonban csak nagyon alacsony aron (atlagosan 26 lej/db) lehet értékesiteni
a termékeket. A masik lehetéség az lenne, hogy a vallalat kézvetlen beszallitdja
legyen a Kauflandnak, és a kiszemelt 20 (Csikszereda, Sepsiszentgyorgy,
Székelyudvarhely, Marosvasarhely, Brasso, Torda, Kolozsvar, Nagyvarad, Szatmar,
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Temesvar, Arad, Ploiesti, Craiova, lasi, Bakd, Galac, Konstanca, Bukarest —
utébbiban 3) tizletbe 6 maga szallitsa el a termékeket. Ebben az esetben lehetne a
legjobb arat kapni a termékért (31,5 lej/db), viszont itt jelentené a legnagyobb
gondot a logisztika. Egy koztes dllapot is felmeriilhet még megoldasként, hogy a
vallalat csak a Kaufland kézponti raktaraiba szallit (Torda és Ploiesti), onnan majd a
Kaufland a sajat eszkozparkjat hasznalva szorja szét a termékeket a sajat aruhazai
kozott. Az utdbbi esetben atlagosan 28 lejt kaphatna a vallalat egy termékért.
Laszl6 mar rég szeretne leiilni és szamitast végezni, hogy az egyes megoldasok
milyen pénziigyi/koltség jellemzbkkel irhatok le, illetve hogy aruhdzanként milyen
varhat6 forgalom mellett érné meg belevagni a forgalmazasba, de sajnos a rengeteg
egyéb siirgds feladat mellett még nem jutott ra idS. De jo is lenne, ha valaki elvégezné
helyette ezeket a kalkulaciokat. ..

Természetesen nem csak a kauflandos témaban keresi folyamatosan az 4j Gtleteket
a vezetd, hanem t6bb érdekes téma is fel-fel6tlik a gondolkodasai soran. Az egyik
kedvence, hogy mindig valami Gj terméket talaljon ki, akar valami 4j felhasznalasi
teriiletét a keramianak, amivel dolgoznak, mindig nyitott szemmel jar-kel a vilagban,
és keresi/varja az Uj Gtleteket.

Egy érdekes oOtletet/kezdeményezést épp nemrég hallott egy barati beszélgetés
soran, amikor épp arrdl tarsalogtak, hogy egyre népszerbbek lettek a székely
motivumok, zaszIok, és hat végtére Ok is gyartanak székely nap és hold diszeket. J6
lenne, ha a hét legalabb egy nappal t6bbdl allna, mert akkor talan arra is jutna ideje,
hogy gondolkodjon az Gtleten, hogyan lehetne minden székely hazba a vallalat
termékeivel disziteni a falat, hogy az oda betérék lathassak, hogy a csalad a
hagyomanyos székely értékek mentén ¢€li az életet. De igazabdl a teljes kinalat
értékesitésének a novelésén is érdemes lenne gondolkodni, hisz a jelenlegi
arbevételhez képest még fejlesztések nélkil is van egy plusz  30%-o0s
kapacitasfolosleg a vallalatnal, amelyet ki lehetne hasznalni.

Na de ebben a hideg id6ben elég is a filozofalgatasbol, mert a kézponti fhtési
rendszer beszerelését minél gyorsabban be kell fejezniiik, és az 4j Auchan-
megrendelést is meg kell vizsgalni alaposan, hogy melyik termékbdl van meg a
szitkséges készlet, és melyiket kell még a napokban kipotolni, hogy a vallalat ki tudja
elégiteni a kérést. Még az a kdsza gondolat futott at Laszlo fején, hogy de jo is lenne,
ha az angyal karacsonyra hozna néhany megoldasi javaslatot, azokra a problémakra,
amelyek 6t most éppen foglalkoztatjak.
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A vallalatrél

A vallalat a csiki fazekassag tradicidjanak szellemében dolgozza fel a hagyomanyos
formakat, amelyeket a nép a maga sziikséglete és szépérzéke szerint teremtett,
alkotott évszazadok soran, aminek valamilyen formaban bele kell épiilnie a mi mai
modern életiinkbe.

A csiki fazekasedények tGzallo agyagbol késziilnek, vords és fekete szinben. Az
agyaguk nagyon gazdag vas-oxidban, természetes allapotaban. Igy a termék kellemes
vOros szint kap kiégetés utan, ami 1000 Celsius-fokon térténik automata elektromos
kemencékben. A fekete keramia hagyomanyos parasztkemencékben égetédik
redukcios égetéssel, fa helyett foldgazt hasznalva.

A hagyomanyos formak mellett a piac igényei szerint a vallalat igyekszik
folyamatosan 4j modelleket késziteni. A centrikus formak kézi korongolassal, az
aszimmetrikus termékek 6ntési technolégiaval késziilnek. Ezen fazisok utan szintén
kézimunkaval torténik minden munkalat. A csomagolas natdr papirba, valamint a
vevé igénye szerint dobozba torténik. A vallalat 1990-t6l mikodik, folyamatosan
béviil és modernizalodik, nagy hangsulyt fektetve a termékek mindségére és az
tgyfelek megelégedettségi szintjére.
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A vallalat termékei elnyerték a Székely termék és a Transylvania Authentica
védjegyek hasznalati jogat is.

A vallalat termékei harom nagy kategériaba sorolhatok: hasznalati targyak,
parologtatok és fali diszek/disztargyak, am a vallalat termelésének legnagyobb részét
(majdnem 90%) a hasznalati targyak gyartasa teszi ki. A hasznalati targyak kozil is a
harom legnépszerlbb termék a rémai tal, a kaposztaf6z6 fazék és a tojassitd.

Ezek koziil is a legnépszerdbb talan a rémai tal, amelynek a forgalmazasat a vallalat
most tervezi elinditani a Kaufland-lanc keretein belil. Egy ilyen tal el6allitasi
koltsége 23 lej.

Szintén a kauflandos dontéshez kotheté informacio, hogy egy Kaufland tizlet
atlagosan 150 darab terméket rendelne havonta, a szallitas pedig havonta kell hogy
megtorténjen. A szallitast két autétipussal is meg tudja oldani a vallalat, az egyik
esetében 33 raklap terméket tud szallitani egyszerre, mig a masikkal csak 8-at (egy
raklapra 64 darab termék fér el).

A szallitas koltségére is van egy becslése: ha a nagyobb autéval szallit, akkor 1 km
megtétele 4 lej, mig ha a kisebb autét valasztja, akkor 1 km megtétele csak 2 lej.

A vallalat tobbnyire keresked6knek értékesiti a termékeket, nagyon kevés az az arany
(1% alatti), amikor végs6 felhasznalonak értékesitenek terméket. A kornyezo
varosok mindenikében t6bb tzletben is jelen vannak a vallalat termékei, de sehol
sem sajat keresked6i halézatban, hanem keresked6 partnerek boltjaiban,
lerakataiban. A termelés nagy része harom telepiilésre megy tovabb, a bukaresti
partnernek 25%, a nagyvaradi partnernek 25% és két korondi lerakatnak még 25%.
Emellett jelentés még az udvarhelyi lerakatok vasarlasa (15%), a fennmaradt
termékeket pedig kisebb tizleteknek szallitjak ki. Ez a kimutatas természetesen a
romaniai partnerek felé torténd értékesitésre vonatkozik.
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Székely termék védjegy

A Székely termék védjegy megkiilonbozteté mindségi
jel, amelyet elsésorban = Székelyfoldon —gyartott
termékek kaphatnak meg.
A védjegy hozzajarul a versenyképesség noveléséhez,
mindségi garanciat nyujt a fogyasztonak a termék
hitelességérdl és jogi védelmet biztosit az eléallitonak
a tisztességtelen piaci versenyzékkel szemben,
ugyanakkor a vidék fenntarthaté fejlesztésének
hatékony eszkoze. A termékvédjegy tulajdonosa
Hargita Megye Tanacsa.
A védjegy hasznilati jogat olyan jogi személy vagy termelési engedéllyel rendelkezé
kistermel6 szerezheti meg, akinek Székelyfoldon van mikodési engedélye, és itt is
fejti ki tevékenységét, célja a hagyomanyok apolasa és tovabbvitele, jellegzetes helyi
terméket vagy szolgaltatast kinal, rendelkezik a megfelelé tulajdoni jogokkal,
kozvetlen felel6sséget vallal a termékek minéségéért, és tobb helyi alapanyagokbdl
késziti a termékeit.

A védjegy igénylése és megszerzése semmilyen anyagi koltséggel nem jar.

Transylvania Authentica

A Transylvania Authentica program a Polgar-Tars

Alapitvany egyik programja, amely Erdély gazdag

mezbgazdasagi kultarajanak, hagyomanyos

vendéglatdiparanak ¢és konyhajanak, valamint sajatos
kézmives termékeinek fennmaradasat kivanja timogatni

a vidék kistermel6i és kézmivesei kozotti kapesolatok

kialakitasa és megerdsitése altal.

A program  egy minlsitési  kritériumrendszer
alkalmazasaval ~a  Transylvania ~ Authentica  védjegyet  {téli  azon
termékeknek/szolgaltatasoknak, amelyek hagyomanyokban gyokerezé eredetiséget,
kifogastalan minéséget és kornyezetbarat jelleget képviselnek.

Kildetés: a Transylvania Authentica program Erdély egyedi természeti és kulturalis
6rokségét kivanja apolni a helyi k6zosségek fenntarthato fejlesztése altal.

A védjegyhasznalati jogot haroméves idétartamra lehet elnyerni, ha a palyazé vallalja
az éves ellenérzéseket és a kritériumoknak valé megfelelés megtartasat. A harom év
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lejarta utan a  védjegyhasznalati jog meghosszabbithatd, ha az Aagazati
kovetelményrendszereknek tovabbra is megfelel a védjegyhasznalo.

Tavolsagok

Tovabbi adatok elérhetSek az elektronikus mellékletben:
https://tinyurl.com/ynku97ew.
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Tutto Mobili — Van egy kis szék haromlab1d, harom laba...

Szerz6: Tanczos Levente-]ozsef

Epp egy beszélgetés kellés kozepébe csoppentink bele, ahol helyi vallalkozé baratok
beszélgetnek a Székelyfoldon kialakult gazdasagi helyzetrdl. Néhany gazdasagi
mutatd is el6kertl a téma alatdmasztasara, de talan a legjobb a gazdasag valtozasanak
a lefrasara az, hogy a régebb bankok éltal bérelt kézponti fekvést ingatlanokban
jelenleg turkalok muikodnek. A lakossig vasarléereje csokkent, ez pedig
természetesen hatassal volt a helyi vallalatok eredményességére is, f6ként azokra,
amelyek kozvetlenil a lakossagnak értékesitenek, de természetesen a tobbi vallalat is
érezte a valtozasok hatasat. Csikszereda, mint megyeszékhely, azért is van érdekes
helyzetben, mert a lakossag nagyon nagy része az allami szektorban alkalmazott, ahol
ugye a valsag jutalmaként 25%-kal csékkentették a béreket.

Mark Csucsi Robert is a beszélgeto tarsasag tagja, aki egy helyi butorkészité vallalat
tulajdonos-vezetSje. A Csikszeredaban kialakult gazdasagi helyzet 6t is személyesen
érinti, s6t kettGs szerepben is érinti, hisz amellett, hogy egy helyi vallalat fenntarthato
mikodéséért felel, a helyi kdzéletben is szerepet vallal. Robert természetesen a valsag
hatasait a butoriparban érzékeli a legjobban. Az iparagak kozil a legnagyobb titést
talan az épitSipar kapta a valsag soran, és természetesen a butoripar ezer szallal
kotédik hozza mint beszallité vagy mint kapcsolt terméket szolgaltat6. A vallalat
statisztikai alapjan 2009-ig az intézményi, céges megrendelések a teljes forgalom
tobb mint 50%-at tették ki, mara azonban j6, ha elérik a 20%-ot. A vallalat
fenntartasat jelenleg f6ként a helyi lakossagnak valé értékesités teszi lehetévé, amely
tobb koltséggel és tgyintézéssel jar, mint ha céges tgyfeleknek értékesitenének.

A butoriparban tobb tzleti modell alapjan is iranyithatjuk a vallalatunkat, a {6
iranyok a kovetkezGek lehetnek: sorozatgyartas lakossagnak, sorozat/félsorozat
gyartas intézményeknek, cégeknek, egyedi megrendelések alapjan valé gyartas
lakossagnak, egyedi megrendelések alapjan valé gyartas cégeknek. Természetesen
ezen kategériakon belil még a mindség is megktlonbozteti a kilonféle tzleti
modelleket. A ,,sorozatgyartas lakossagnak” modellen azt értjiik, hogy a vallalatok
nagyobb mennyiségl ugyanolyan butort gyartanak le, amelyet majd egy nagy
értékesitési halozat segitségével probalnak értékesiteni, tobb aruhazzal rendelkeznek
orszagosan vagy vilagszinten, illetve idGszakos katalégusokban népszerisitik
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termékeiket. Természetesen ez az tlzleti modell éptilhet gyengébb vagy kivald
minéségu termékekre, az IKEA modellje a j6 mindségh termékekre és az intenziv
markaépitésre éptil, mig a Csikszeredaban is jelen 1évé Lem’s az atlagos minéségi
termékekre és a nagy Uzlethdlézatira ¢épiti a sajat Uzleti modelljét. A
»félsorozatgyartas intézményeknek-cégeknek” modell azt feltételezi, hogy a
vallalatnak olyan partnerei vannak, akik kiterjedt tzlethalézattal rendelkeznek, és
ezekbe hasonlé berendezést kivannak vasarolni. Ilyen partnerek lehetnek
gyogyszertarlancok, bankfiokhalézatok, benzinkuthalézatok vagy hasonlé olyan
vallalatok, amelyeknek t6bb hasonlé kirendeltséglik van orszagszerte, és ezek
berendezése is hasonlé médon térténik. Ez nem teljesen sorozatgyartas, de sok
egyforma elem van, emiatt az egy termékre esé koltségek alacsonyabbak, illetve az
értékesités soran is kevesebb partnerrel kell a kapcsolatot tartani. Természetesen itt
is lehetnek minéségbeli kilonbségek, de ezeket a kiilonbségeket mar féként az tgyfél
hatarozza meg. Az ,,egyedi megrendelések” alapjan valo gyartas esetén a lakossagi és
céges megrendelések modell szempontjabdl nem teljesen térnek el, hisz altalaban a
tervezés, a gyartas-el6készités és a konkrét értékesitési munka is egyetlen
helyiség/lakas/tér berendezéséhez kotédik. Ebben az esetben az ar egyértelmiien
magasabb, és a minéségi elvarasok is magasabbak, ezen a piacon viszont sokkal
fontosabb a megbizhat6 partner, vagyis a visszatéré kliensek értéke és a
szajmarketing hatasa sokkal magasabb.

A Tutto Mobili butorgyar, amelyet Robert vezet, a kévetkezé médon hatarozza meg
onmagat:

TUTTO MOBILI Ktt.

JMadarat tollarél, embert biitordardl.”

A cégiink célja a magas szintii vevokisgolgdlds és a vevdi elégedettség elérése azaltal, hogy modern,
megfizethetd dri, egyedi tervexési, miéretre szabott, kivilo mindségi biitorokat  terveziink és
gydrtunk, valamint mindségi alapanyagot forgalmazunk a bitorgyartishoz,.

Azon dolgozunk, hogy egy folyamatos fejlodéssel megteremtsiik vdsarldink szamdra azt a
lehetdséget, hogy vilaszthassanak a faforgdcslapokbol vald biitorgyartas piacin megjelent legijabb
technoldgiak koziil.

A wi iigyfeleink azok ag igényes emberek, akikkel ko305 munkdval, lipésril lipésre terveziik
meg a bitorzatot és a belsd terek kialakitdsit.

Gydrtunk irodabiitorokat, konyhabiitorokat, nappali- és haldszobabiitorokat, gyermek- és ifjiisdgi
biitorokat, toloajtos beépitett szekrényeket, eldszobabiitorokat. Villaljuk iigletek, iskolik,
napkozi otthonok bebitorozdsat. A helyszini felmérést kovetden késziil el a rendelt biitor rajza és
ldatvanyterve. Specidlis szoftvere haszndlataval, szamitigépen prezentaljuk azg elkésziilt rajzokat,
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terveket. E szolgdltatisunknak koszinbetien a terveink kogelebb keriilnek a megrendelohiz, igy
ezdltal is segitjiik a megrendeldi dontések folyamatit.

A professziondlis gépek és a mindségi munkaerd biztositéka az igényesen elvégzett munkdanak és
a okkendmentes druforgalomnak.

Az import német, olasz és magyar faforgdcslapok, ag olasy konyhai munkalapok, valamint
megbizhato vasalatok és vonzo, legijabb divatiranyzatokhoz illeszkedd diszitd és  kiegészitd
elemek biztositak a kivald mindséget és az, elérhetd drat.

Jelenleg  kizel 200 szinben kindlunk biitorlapot és 150 szinben  konyhai munkalapot,
forgalmazznk a magyarorsdgi Forest Hungary cég terméfkskdldjat.

A Robert cége alapvetéen az ,,egyedi gyartasi butorok” tizleti modellt kéveti, és
téként lakossagi tigyfeleket szolgal ki. Az tigyfelek teriileti megoszlasa jelenleg eléggé
fokuszalt a megyére, pontosabban az tigyfelek 70%-a a varosbol vagy Csikszereda
vonzaskorzetébdl érkezik, a vasarlok tovabbi egynegyede a megyébdl van, mig
csupan a vevok 5%-a van mas megyékbol. Ez foként az értékesitési modszerbdl is
adodik. Az értékesitett termékek 90%-a sajat gyartasa butor, mig a fennmaradt 10%
a kereskedelem, de ez féként butoripari alapanyagokbodl all 6ssze, amelyeket kis
,maszek” asztalosmihelyek vasarolnak fel. Az egyedi tervezési sajat gyartasu
buatorok értékesitési folyamata megkéveteli, hogy el6zetes megbeszélés torténjen a
vevével. A Tutto Mobili esetén ez a megbeszélés altalaban a berendezendd lakas/ tér
meglatogatasaval kezdSdik, és a butor mellé tarsul egy lakberendezési tanacsadas és
tervezés, vagyis a gyar képvisel6je felméri a terepet, és a tulajdonossal,
megrendel6vel kbzosen tervezik meg a sziikséges berendezést. Ha az tigyfél a cégnél
gyartatja le a megtervezett butorokat, akkor ez a tanacsadas ingyenes a szamara,
jelenleg f6ként ilyen esetek fordulnak el6. Van olyan kérés is, hogy csak a tanacsadast
kéri az tgyfél, és ezt hajlando kiillon megfizetni is, de ez nagyon ritka, ezért a vallalat
még nem dolgozott ki arpolitikat vagy értékesitési megoldast kiilon a tanacsadas
értékesitésére. Bz a tandcsadas/ tervezés inkabb egy kiegészitd szolgaltatisa az egyedi
butorértékesitésnek.

A beszélgetés kézben Robert megemlitette, hogy milyen hasznos lenne, ha egy kis
tanacsadoi csapat segitené a munkajat, és tanacsot adna, hogy ebben a gazdasagi
helyzetben, a szikilé piacon milyen médon tudna fenntartani, sét névelni az
értékesitését. Az tgyfelek jelenleg vagy valamelyik ismerdsiik ajanlasara (szajrol
szajra), vagy a hirdetések alapjan latogatjak meg a céget, de hasznos lenne egy
egységes eladasi stratégia, amellyel elérhet6 az a fizetGképes tligyfélkor, amelyek
fenntartjak a vallalkozast. A reklamtevékenység jelenleg Gjsaghirdetésekre és néhany
radioreklamra korlatozodik, de ezek oOtletességével vagy figyelemfelkelté voltaval
sincs teljesen megelégedve a vezetd, szeretne valami egységes és hatasos értékesitési
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stratégiat megalkotni, amelyben egy kiilsé tanacsadd csapat talan nagy segitséget
tudna nyudjtani. Vezet6ként azt is fontosnak tartja, hogy lehetSleg olyan
megoldasokra adjon ki pénzt, amelyek hatasa mérhet6 és kimutathatd, ne legyen
kidobott pénz, hisz ebben a gazdasagi helyzetben ezt egy vallalkozas sem nagyon
engedheti meg maganak.

Az értékesités egy modern utjanak a kiprébalasa is furdalja a vezetd kivancsisagat,
hisz egyre t6bbszor talalkozik a kilonb6z6 online megoldasokkal, de a sajat
vallalatanal még nem alkalmazzak ezeket. Sztletett egy dontés, hogy 1étre fognak
hozni egy céges honlapot, de a honlap tartalmi felépitése és informaciétartalma még
nincs teljesen kitalalva. A kis tandcsadécsapattol j6 lenne kérni, hogy dolgozzanak ki
egy tervet a vallalat online megjelenésére és egyaltalan arra, hogy a cég hogyan
hasznalja a modern kor adta lehet6ségeket.

A beszélgetés utan Roébert fejében tovabb porogtek a gondolatok, és eszébe jutott,
hogy j6 lenne, ha a cég vasarolna egy, a butorlapok szélének véglegesitésére,
befedésére hasznalhaté gépet, amit nemrég kortlbelil 90 000 lejért latott. Egyrészt
hasznos lenne a sajat termékek gyartasanal is, de egyre tobb kis muthely keresi meg a
gyarat azzal az igényével, hogy segitsenek a szélek beragasztasanal. Hasznos lenne
egy szam, hogy hany méter ilyen szolgaltatast kell értékesitsenek ahhoz, hogy a gép
ara csak szolgaltatasok soran megtériiljon, mert ha eléri a vallalat ezt a szintet, akkor
a sajat gyartas soran mar ingyen hasznalhatnank az eszkozt.

Egy masik gondolat is Gjra-ajra el6keril a cégrol valé elmélkedések soran, mégpedig
a visszatéré vevéinek valami médon vald jutalmazasa, illetve a tobb székelyfoldi
varosban muikodo kozosségi kartyas rendszerbe valé valamiféle bekapcsolodas.
Ezzel kapcsolatban azt kellene tudni, hogy egy 1-3%-os altalanos kedvezmény
mennyi profitcsokkenéssel jarna, illetve hogy mennyivel kellene tobbet
értékesitsenek, hogy ne legyen profitcsokkenés. Ha ezek a szamok megfelel6ek, nem
tal megterheléek, akkor ennek a folyamatnak az elinditdsa is szerepelhetne a

kovetkezb év tervel kozott.
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Piaci adatok

Butorszél-véglegesitéshez kot6d6 szamok

Egy méter szél véglegesitésének munkadija 1,5 lej, az ehhez k6t6d6 energiakoltség
pedig 0,75 lej. Az tgyfelek altalaban a Tutto Mobilitdl veszik a sziikséges anyagokat
is, amelynek méterenkénti atlagara 0,85 lej, és a vallalatnak 30% profitja van ezen az

aron.
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GDP-el6rejelzés millio lejben

Székelyfolds iizleti esettanulmanyok gyijtenénye

Teljes gazdasag 599.060 659.429 722.918
Eszakkeleti régié 60.815,5 66.809,7 73.120,0
Délkeleti régio 63.131,3 69.487,3 76.165,1
Déli régio 80.374,8 88.445,7 96.879,9
Délnyugati régid 46.452,6 51.080,4 55.929,5
Nyugati régié 59.593,4 65.525,5 71.737,4
Eszaknyugati régio 68.991,1 75.932,6 83.221,6
Kozép régid 67.240,4 73.912,2 80.878,9
Fehér megye 10.375,2 11.389,9 12.443,2
Brassé megye 20.474,7 22.580,2 24.781,3
Kovaszna megye 4.357,2 4.759,9 5.184,3
Hargita megye 6.791,3 7.4430 8.128,3
Maros megye 11.740,2 12.882,9 14.081,0
Szeben megye 13.501,9 14.856,4 16.260,7
Bukarest — Ilfov 151.967,9 | 167.708,8 | 184.423,8
Région kiviili 492,6 527,0 561,8
Forrds: Orszagos Elgjelezési Bizottsag, 2011. mdrcius,
bttp:/ | www.cnp.ro/ user/ repository/ prognoza_regiuni_2011_2014.pdf
Havi nett6 atlagfizetés el6rejelzése lejben
Teljes gazdasag 1.546 1.622 1.697
Eszakkeleti régio 1.351 1.413 1.474
Délkeleti régi6 1.423 1.490 1.556
Déli régio 1.471 1.547 1.618
Délnyugati régid 1.478 1.551 1.623
Nyugati 1égi6 1.466 1.545 1.622
Eszaknyugati régié 1.275 1.332 1.388
Kozép régié 1.353 1.412 1.470
Fehér megye 1.280 1.345 1.410
Brassé megye 1.464 1.534 1.604
Kovaszna megye 1.150 1.203 1.256
Hargita megye 1.259 1.328 1.394
Maros megye 1.294 1.332 1.367
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Szeben megye 1.456 1.517 1.577
Bukarest — Ilfov 2.086,0 | 2.185,0 | 2.281,0

Forrds: Orszagos Eldjelezési Bizottsag, 2011. mircins,
http:/ | www.cnp.ro/ user/ repository/ prognoza_regiuni_2011_2014.pdf

Lakossag szama régionkénti/megyénkénti bontasban 2012-ben

Teljes lakossag 21.355.849
Eszakkeleti régié 2.712.188
Délkeleti régi6 2.791.190
Déli régié 3.239.247
Délnyugati régi6 2.220.224
Nyugati régio 1.907.653
Eszaknyugati régi6 3.700.695
Koézép régio 2.519.787
Fehér megye 370.083
Brassé megye 599.706
Koviszna megye 221.419
Hargita megye 323.820
Maros megye 578.578
Szeben megye 426.181
Bukarest — Ilfov 2.264.865,0

Forrds: Orszagos Statisztikai Hivatal, insse.ro
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Tovabbi adatok elérhet6ek az elektronikus mellékletben:
https://tinyurl.com/5bcb6zrca.
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Kovopan Rt. — A mindennapi kenyér

Szerzok: Imreh Zsolt-Attila és Tanczos Levente-J6zsef

Tamas éppen 4j szenvedélyének hédolt, és elindult egy konnyed tereplovaglasra. Ugy
tint, lovaglasra épp alkalmas id6 lesz, de ahogy lovagolt, a hegyek folott sotét felhSk
kezdtek gyilekezni, a lova is nyugtalankodni kezdett jelezve a vihar kozeledtét.
Szereti az 4j szenvedélyét, mert annak ellenére, hogy sokszor lovaglas kozben is a
mozgalmas munkanapokon felgytlemlett gondolatokat rendszerezi, néha sikertil
teljesen kikapcsolni. Hat ez most nem egy ilyen nap. A hegyek folott tornyosuld
felh6k akarva-akaratlanul az iparagat varhatéan felkavard vihart juttattak eszébe.

A napokban olvasott olyan elérejelzéseket, hogy Romaniaban a kenyérpiac, kévetve
az eurépai/globalis trendeket, csokkenni fog, illetve struktdrajadban is atalakul.
Csokken a kenyérfogyasztas, a kornyéken jelenleg nagyon népszerd fehér kenyér
hatranyara elkezdett névekedni a fekete kenyér aranya. Ez a névekedés még nem tul
jelent6s, de egy felh6eskének az iparag egén mar beillik.

Az es6 vészjoslo érkeztének hatasara kezdett kitirtilni a taj, az ott dolgozé emberek
beiiltek traktotjaikba és hazafelé indultak. Erdekes, gondolta Tamés, manapsag egyre
kevesebben jarnak a mezére lovas szekérrel. Régen egész csaladok jartak a legel6re
szekérrel, és mivelték kis tertleteiket. Ma alig marad par gazda falvanként, és 6k mar
traktoron ilnek, és sokkal nagyobb teriileteket mivelnek. Errdl is a sajat iparaga
jutott eszébe Tamasnak. Arra szamit, hogy ott is hasonlé konszolidacié varhato.
Jelenleg a roman pékipar nagyon sok szereplSs, rengeteg kis pékség mikodik a
piacon, arra lehet szamitani, hogy a szereplék szama csékken, és csak néhany
szerepl6é marad talpon, kérdés, hogy kik lesznek ezek, és milyen stratégiaval tudnak
majd talpon maradni.

Ahogy mondani szokas, késé a lovat a hegy alatt abrakolni, de Tamas tudja, hogy ha
a 16 altalanosan j6 er6ben van, akkor a hegy alatt abrakolas sokszor csodakra képes.
Legalabbis eddig. Voltak még boris/esés id6k, és azokat is dtvészelte a villalat
szaraz borrel. Jelenleg is stabil, van egy allandé tgyfélkore. A multban jottek uj
hullimok a piacon, csokkent az értékesités, de a minéség iranti elkGtelezettségiik és
munkajuk gyimoleseként mindig visszaszerezték a piacukat. Am vajon most
mekkora lesz ez a hegy, elég lesz-e a reaktiv viselkedés, vagy most proaktivan kellene
hozzaallni?
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Most, amikor még csak kevésbé borus az ég, néhany bator lovas el6relovagol, hogy
felfedezze a tajat, hogy késébb & uralkodhasson. Vajon batorsag vagy vakmer6ség
el6remenekiilni? Es ha eléremegy a vallalat, mi legyen a foldrajzi és vasarlokori
fokusz? Az ismert vidékies piacon probaljon névekedni, vagy térképezzen fel egy 1j
tajat, a nagyvarosi piacot? Lehet esetleg mindkettére fokuszalni? Mi legyen a hamuba
stlt pogacsa, amit magukkal visznek a csataba, milyen termékstruktira felelne meg
a legjobban a jov6 kihivasainak? Mennyire gyorsan kell valtani? Karcsusitani vagy
béviteni kellene a kinalatot?

Az el6remenekilésben pedig milyen utat kovessiink, hogyan lehetne optimalizalni
az értékesitési csatornainkat? Kell-e fékuszalni csak valamelyik csatornara, vagy
esetleg lemondani valamelyik csatornardl? Milyen stratégiaval kellene el6rehaladni
az egyes értékesitési csatornakban? Melyek az egyes csatornakban a f6 sikertényezok,
ezeket hogyan lehet a megfelel6 médon kiaknazni? Elég-e a jelenlegi csapat, vagy j6
lenne egy dedikalt értékesitési/marketinges dgat felépiteni?

Eszre se vette Tamas, és a 16 a mar j6l megszokott Gtvonalon elindult hazafelé. O is
a szokasok rabja, amelyek oly sokszor képesek megkonnyiteni jelentésen az
¢letinket, néha viszont a fejlédés, az 4j felfedezések legnagyobb kerékkotéi. A
viharfelhSk gytilekezése ellenére Tamas bizott benne, hogy meg fognak felelni ennek
a kihivasnak is, ahogy oly sokszor masnak a multban.

Romanidban magasan az EU-s atlag f6l6tt fogyasztanak kenyeret az
emberek

Romaniaban a lakossag jelent6s része el sem tudja képzelni az étkezést kenyér nélkil.
Az eurdpai atlag 63 kg/f6 éves szinten, ennél kissé magasabb a kelet-eurdpai
fogyasztas (69 kg/f6), a romaniai érték ennél is mintegy 20%-kal nagyobb, vagyis
84,2 kg /{6 éves szinten. [Euromonitot]

A roman Orszagos Statisztikai Hivatal adatai szerinte a teljes kenyér- és egyéb
péktermékfogyasztis meghaladja a 100 kg/f6 éves értéket. [INSSE.ro] Ha az adatok
dinamikédjat vizsgaljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy az elmult 10 évben azért
csokkend tendenciat mutat ez az érték, 2003-ban még 121 kg/fé volt az éves
fogyasztas.

A szomszédos Magyarorszagon is jelentés csokkenés volt tapasztalhaté a
kenyérfogyasztasban, 2012-ben mar 40 kg/f6/év alatt volt a mutaté a KSH adatai
szerint. [mti.hu]
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A romaniai pékipar, azon belil is a kenyérgyartas, nemcsak azért jelentés, mert nagy
az egy fére jut6 fogyasztas, hanem azért is, mert az EU hetedik legnagyobb lakossagt
orszaga, a piac becsiilt nagysaga eléri a kétmilliard eurét, tobb mint 5500 szereplével,
amelyek koézott sok hagyomanyos technolégiat hasznalé pékség van, ugyanakkor az
ipari technolbgiakat hasznal6 pékségek is jelentés szamban megtalalhatok a piacon.
Egy nagy pékipari szovetség becslése szerint (Rompan) a kenyérbdl szarmazo
arbevétel nagysagrendileg egymilliard eur6 Romaniaban (a teljes pékipari érték
mintegy fele), és a kovetkez6 években értékben varhatéan 10% kortli névekedés
lesz, mig mennyiségben egy 3-5%-o0s visszaesés. Otilia Stanciu (a Dobrogea Grup
PR-menedzsere) szerint ,,az eurépai normaknak és az eurdpai piacon tapasztalhatd
trendeknek megfeleléen a j6vében a j6 mindségl, csomagolt termékek térnyerése
lesz jellemzé. A fogyasztok alegjobban az adalék- és tartositoszer-mentes egészséges
termékeket fogjak keresni.” Stanciu véleménye szerint 2009-ben a fogyasztas
jelentés részét a hagyomanyos kenyér tette ki, de erSteljesen névekedik a
szeletelt/csomagolt kenyér és kulonb6z6 magos/mas gabonabdl készilt kenyerek
értékesitési aranya. [startups.ro]
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Amellett, hogy a kenyérfogyasztas mértéke csokken, varhatéan a fogyasztasi
szokasok is atalakulnak a kozeljovében, cs6kkenni fog a fehér kenyér fogyasztasanak
aranya, és noévekedni a barna/fekete kenyerek arinya.

Az elmult két évben jelent6sen nétt a fekete kenyér (teljes kiérlést, graham, rozs-
vagy félbarna) eladésa. ,,Az emberek kezdtek rajonni, hogy ez a fajta kenyér jot tesz
a szervezetnek, és egyre gyakrabban vasaroljak” — mondta Aurel Popescu, a Rompan
kenyérgyartdipari munkaltatéi szovetség elnoke. Az évi kenyérfogyasztas 7%-at a
fekete kenyér teszi ki, a becslések szerint pedig a jové évben a piac 10 %-at fogja
kitenni — nyilatkozta a Rompan elnoke. Ramutatott: mas EU-tagorszagokban a
fekete kenyér fogyasztasa meghaladja a piac 20 szazalékat. [szabadsag.ro, 2014.
oktober]

Székelyfoldi sajatossag, hogy jelentés a hagyomanyos ,,pityokas hazikenyér”
(krumplival, hagyomanyos technolégiaval készilé kenyér) aranya mas régiokhoz
képest. Ez a kenyér méretre és sulyra is nagyobb, mint az atlagos kenyerek.

Egy, a Sapientia egyetemen készilt felmérés szerint [Lazar E., Tanczos L.-].] a
székelyfoldi fogyasztok a vasarlasaik soran egy 5-0s skalan a legfontosabb
szempontokként a minéséget, a markat és az arat jelolték meg, mig kevésbé fontos
volt az ujdonsag és az egészségesség. (Szempontok és az 5-6s skalan mért
fontossaguk: mindség 4,64 | marka 4,38 | ar4,10 | ismertség 3,40 | ismerGs ajanlasa
2,99 | egészség 2,93 | ujdonsag 2,74.) Szintén ez a kutatas kitért arra is, hogy miért
valasztjak a fogyasztok a helyi termelSk altal gyartott Gobé termékesaladot, amely
vizsgalat eredménye, hogy a két legfontosabb szempont, hogy ezzel tamogatjak a
helyi termelSket, és hogy mindségi termékeket szeretnének vasarolni. A legkevésbé
volt szempont, hogy ez olcsé legyen. Vagyis a vizsgalatban részt vevé székelyfoldi
fogyasztok hajlandoak egy kevéssel tobbet kolteni annak érdekében, hogy mindségi
és helyi terméket vasaroljanak. A kutatas nem mutatott ki szignifikans kapcsolatot a
vasarolok koltségvetése és a vasarolt helyi termékek aranya kozott.

Milyen lesz a jové a pékiparban?

A fogyasztok vasarlasi szokasainak atalakulasa miatt varhatéan tovabb né az
ipari/csomagolt termékek részaranya a teljes kenyérfogyasztasbél. Romaniaban a
hagyomanyos kenyér nagy népszerségnek Orvend/o6rvendett, ami féként a
vidéki/falusi kornyezetben ma is igaz, de a nagyvarosi vasarlok mar a kényelmi
szempontok alapjan is dontenek a vasarlasaik soran. Ez is a szeletelt/csomagolt
termékek aranyanak emelkedését tamasztja ala.

Egy masik hosszu tavon varhaté trend, amely az egészséges életmodd fontossaganak
el6retorésébdl is szarmaztathatd, a kenyérfogyasztas mennyiségének a csokkenése,
viszont ezen beliil az egészségesebbnek szamito termékek részaranya néni fog. Ezen
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termékek romaniai aranya még nem jelentSs, de varhatéan ez atalakul, és akar dj,
eddig nem jelen 1év6 termékek is meg fognak jelenni a piacon.

A roman pékiparrdl készilt el6rejelzés [Euromonitor: Baked Goods in Romania]
szerint is Romaniaban nagy jelent6sége van a kenyérnek a lakossag étkezésében. Ez
varhatéan meg is marad, f6ként a falusi kbrnyezetben. Egy érdekességre is ravilagit
a tanulmany, hogy ugyan a hivatalos statisztika szerint is kb. 1 kiléval tobb kenyeret
fogyasztanak a vidéki lakosok, de ezt a képet tovabb arnyalja, hogy az orszagban a
falusi lakossag (Moldva és Havasalfold térségében féként) emellett még jelentds
mennyiségi puliszkat is eszik (kukoricalisztbdl késziilt, hazi készitést étel).

A tanulmany készitéi arra szamitanak, hogy az egészséges életmod hatasara vald
valtozas elsGsorban a nagyvarosokban, féként Bukarestben lesz erételjes, majd
hossz tavon az egész orszagban hatassal lesz a fogyasztisi szokasokra. A
csomagolt/ipari termékek aranyanak névekedése is elsGsorban a nagyvarosi lakossag
korében lesz jelentds.

Habar a valsdg miatt megtorpant a csomagolt/ipari termékek aranyanak névekedése,
a jelentés mennyiséget értékesité szuper- és hipermarketek, valamint a nagyvarosi
lakossag korében is ez jelent6s tényezé fog maradni. Mindemellett a tanulmany azt
josolja, hogy Romaniaban, a nagyvarosokon kivil, a legtébb fogyaszté a
hagyomanyos kisebb pékségek fehér kenyereit fogja féként vasarolni, jellemzéen
kisebb méretli aruhazakbol vagy pékségekbdl.

Romaniaban a pékipar téredezettsége nagy, még regionalis viszonylatban is. Sok
pékség termékei kozil valaszthatunk, féként Székelyfoldon alig jellemzé az
orszagosan nagynak szamité pékségek jelenléte. (Persze ez a folyamat kezd
megvaltozni, hisz Brassé vonzaskoérzetében mar kezdenek erételjes jelenlétet
mutatni a nagy piaci szerepl6k is.) Minden régiora jellemz6, hogy van 2-3 nagyobb
gyart6 és nagyon sok kis , kézmiives” pékség. A helyi piac érdekessége, hogy annak
ellenére, hogy széles a piaci kinalat, és sok a szerepld, ugy tinik, hogy az egyes
szerepl6knek még vannak fedezeti tartalékaik, vagyis még lenne lehet6ség a
koltségek akar jelentSs csokkentésére és a kedvez&bb aron valé kindlatra is. Emellett
nem jellemz8, foként Székelyfoldon, a szereplék erSteljes marketing/PR
tevékenysége. A nagyobb gyartok természetesen nagyobb eréfeszitéseket tesznek e
téren is, de a piacra nem jellemzé ugy altalaban.

A kiskereskedelem alakulasa Romaniaban

A legtobb elemzés azt emliti, hogy Romaniaban a kiskereskedelemben jelent6s
béviilés varhatd, és az atalakulé piac nagy lehet6ség a nagy piaci szereplSknek. A
Roland Berger tanacsadd cég egy tanulmanya szerint [rolandberger.ro] a roman
kiskereskedelem strukturaja az elkvetkezd években sokat fog kozeledni a nyugat-
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eur6paihoz, legf6képpen a romaniai fogyasztok arérzékenysége miatt. A szamitasaik
szerint  2015-re  a  modern  kiskereskedelmi  megoldasokat  kévetd
szuper/hipermarketek forgalma eléri a teljes forgalom 57%-at. Ez a valtozas

varhat6an a varosi kornyezetben lesz erételjes.

A gyors és nagymértékd valtozas ellenére Romaniaban a piaci penetracié még a
bulgariaitol is elmarad, vagyis tovabbi modernizacié varhaté. Jelenleg Romaniaban
az 1000 lakosra juté modern kiskereskedelmi felilet 90 m? mig a szomszédos
Bulgariaban 140 m?, illetve Magyarorszagon, Lengyelorszagban vagy Csehorszagban
250 m*-nél tobb (Magyarorszagon megkozelitleg 400 m?). Az EU-s atlagban az
értékesités 70-80%-a az ilyen modern kiskereskedelmi egységekben torténik.
[doingbusiness.ro]

A kisebb teleptiléseken varhatéan nem nyilnak szupermarketek, de a konszolidacié
ott is megfigyelhetd lesz. Néhany sikeresebb kis tizlet felvasarolja a versenytarsait, és
kisebb lancokat hoz létre. Egy csaladnak egy faluban lesz 2-3 izlete, vagy a
szomszédos falvakban is lesz tzlete. A hatékonysagi nyomasnak koszénhetéen
pedig ebben a kis lancban is egységesedhet a megrendelési folyamat, ehhez pedig az
Osztonzési rendszertinknek is alkalmazkodnia kell.
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KOVOPAN, hagyomany és mindség

A pékség a 1950-es években kezdte meg mikodését, és a kozel 60 év alatt,
megszakitas nélkiil, kilonb6z6 nevi és érdekeltségi vallalatok égisze alatt folytatta
tevékenységét, és biztositotta a régi6 lakosainak asztalara a mindennapit.

A termékskala legfontosabb eleme a messze f6ldon ismert és keresett vert pityokas
kenyér, de a kivalé szakemberekkel biiszkélked6 egység még sok izletes terméket
allitott és allit el6 mind a mai napig, beleértve a kifli, zsemle, kalacsok és
pékstitemények tobb fajtajat.

A cég bemutatkoz6 marketinganyagai jol tiikrozik a cég multjat és jelenét: ,,Hosszu
ideig ez volt az egyetlen siitGipari vallalkozas a kornyéken, és elmondhatjuk, hogy
generaciok néttek fel a kenyerinkén. Az évek soran a régmultban alkalmazott
modszer alig valtozott, hasonloképpen céglink filozéfidjahoz, amit napjainkban is a
természetes kenyérrel szembeni alazat és a mindség iranti teljes elkotelezettség
hataroz meg. Pékjeink ma is izletes, friss kenyérrel és egyéb péktermékekkel
orvendeztetik meg a medence és a kornyék aprajat-nagyjat.”

A pékség ma is hagyomanyos moédon, adalékok nélkiil késziti el a termékeket,
kovaszt és tradicionalis médszereket hasznalnak. A kovaszos modszer elénye, hogy
jobb iz, természetesebb kenyér késziil, viszont a folyamat lassabb és koltségesebb.
A hagyomanyos moédszerrel készilt kenyereknél a tészta 2-8 orat érik a siités el6tt.
A jelenlegi ipari technolégiakkal, sok éleszt6t hasznalva, az érési id6 jelentésen
redukalhat6 egy 6ra ala is.

Az adalékanyagokkal szintén sok kedvezé hatas érhet el. Hasznalatukkal gyengébb
mindségli lisztbdl is készithetd kenyér, tovabba jelentésen novelheté a termékek
térfogata. A jo hatasokat ellensilyozza, hogy ezen anyagok egészségre gyakorol
hatasa vitatott. Mivel kenyérbdl nap mint nap 250-300 grammot fogyasztanak a helyi
fogyasztok, a negativ hatas jelent6s lehet.

A termék

A vallalat széles termékkinalattal rendelkezik. A f6 kategoridk a kenyerek, apréd
péksitemények, kalacsok és sitemények. A kenyér és a péksiitemény pékipari
termékeknek szamitanak, a stitemények inkabb cukraszipari termékek, mig a kalacs,
mondhatni, hibrid kategéria. A pontos termékkinalat a mellékletben megtalalhato.
A termékek egy jelent6s része Székelyfoldre pozicionalt, vagyis nagy méretd (1,5-2
kg), nem szeletelt kenyerek. Ez a vidéki kornyezetben mikodik, hisz nagyobbak a
csaladok, és a jelentds fizikai munkavégzés végett nagyobb az egy fére esé
kenyérfogyasztas, igy egy csalad 1-2 nap alatt elfogyaszt egy 2 kilés kenyeret. A
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nagyvarosi/varosi kornyezetben masak a demografiai trendek, ami kérdésessé teszi,
hogy a jelenlegi termékportfoliéo megfelel-e az ottani igényeknek.

A pékek szamara fontos a minGségi kenyér, és a csapat biiszke az altala készitett
kenyérre. Szerencsére a szakma is elismeri a j6 mindséget. A tavalyi legnagyobb
iparagi vasaron, a GastroPan Kiallitason, a cég ,,pityokas” kenyere kiillondijat nyert.
Ennél is fontosabb, hogy a fogyasztok is elismeréen nyilatkoznak a termékrél. A
vallalat 2012-ben készitett egy vaktesztet, amelynek a tanulsaga, hogy a Kovopan
kenyér minGségben eléri vagy megel6zi a versenytarsak kenyerének mindségét.

A brand

A vallalat az eddigiekben az erds, tradicionalis brandjére épitett, mert a legfontosabb
piacain a nevét mindenki ismerte. Egy felmérés alapjan, a legfontosabb teleptiléseken
a céget a fogyasztok tobb mint 90%-a ismeri, és tobb mint 60% els6 helyen emliti,
ha pékségekrél kérdezik.

A brand a maltjabol €l, a vallalatnal nem folytat szamottevé marketingtevékenységet.
2012-ben tortént egy arculatfrissités, az 4j arculat modernebb és letisztultabb,
megjelenésében professzionalisabb cég képét tikrozi. Az 1) arculatelemek
egységesen megjelentek a termékeken és az autokon egyarant, de ez az arculatvaltas
nem volt jelentésebb marketingakcidkkal megtamogatva. A vallalatnal jelenleg nincs
marketinges pozicio, f6ként azért, mert enélkil is élt a brand, a minéségi megbizhatd
termék, a lokalpatriotizmus és a nosztalgia is mind a vallalat markajat élteti.

A vallalat prébalkozott révid ideig intenzivebb marketinggel, és ezekben a
peribdusokban azt tapasztalta, hogy sok tradicionalis marketingeszkéz nem
mikodik a piacon. Egyik ilyen példa az arpromoécié. A fogyasztok értékelik az
arkedvezményeket, de nem értik/értékelik az akcié id6szakossagat, igy jellemzd,
hogy a proméci6 lezarultaval a vallalat elveszti a megszerzett tgyfeleket. Tovabba a
boltosokkal is nehéz ilyen akciokat megegyezni, mert 6k ,,nem mennek bele ilyen
huncutsagokba”. A vallalat célcsoportja harom részre oszthaté. Van egy hiiséges
csoport, amely emocionalisan kotédik a brandhez. Ez kevésbé arérzékeny, és nincs
ra jelentSs hatassal a konkurencia marketingtevékenysége sem. A masodik csoport
arérzékenynek mondhato6, am kedveli a termékiinket, ha arban megfelel6, a cég
termékét valasztja. Es van egy csoport, amely nyitott az 4j dolgokra, nem nevezhetd
markahtinek, ezt konnyebben meg tudja gyézni a konkurencia. A jelenlegi
tgyfélbazisban a csoportok aranya 60-20-20%.

Néhany éve felélénkilt a verseny. Tobb 14j szerepld jelent meg a helyi piacokon.
Egyik legjelent6sebb ilyen szereplé a Didszegi Pékség, aki erSteljes
marketingtevékenységgel tamasztja ald agressziv terjeszkedési stratégiajat. A
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versenytars jelentés, szintén a mindségre fokuszald marketingtevékenysége
elesabitotta a Kovopan néhany tigyfelét.

A vallalat napi miik6dése

Rendelések begytijtése: A mikodési folyamat a rendelések begytjtésével
kezdédik. A nap folyaman t6bb mint 100 tgyfél rendelését kell Gsszegezni, ez
telefonon torténik. Ezek a folyamatok nem automatizaltak, egyes ugyfelek
rendszeresen bejelentik a rendeléstiket, mig mas tgyfeleket a nap folyaman tébbszor
is fel kell hivni, hogy leadjak a rendeléstiket.

A termelés: A gyartasi folyamat infrastrukturalis ellatottsaga O, viszont a nagy ipari
gyartokhoz  képest gépesitésben, automatizaltsigban elmarad t6lik. Az
automatizaltsag terén akar 10-20%-os termelésikoltség-csokkenés is elérheté lenne,
chhez nagyobb foku automatizaltsagra és jabb beruhazasokra van sziikség.

Rendelések
begylijtése

Kiszallitas

eTelefonos eDagasztas

kapcsolattarta oErés

S *Szabdalas *Eldtte, ha
*Modellalds szikséges,
eKelesztékamr szeletelés és

?9:5 okamra csomagolas
oSiteés
N\ _J \_ J

Jelenleg két csarnokban folyik a gyartas, az egyik csarnokban allando jelleggel harom
valtasban, mig a masik csarnokban csak egy valtasban, és csak hétvégén. Erre azért
van szitkség, mert a rendelések heten belili eloszlasa nem egyenletes. A becsiilt
kapacitasfolosleg a vallalatnal 30-40%.

A termelési folyamat kellSen standardizalt, de a széles termékkinalat miatt
felaprozodott. A termékstruktira bovitésének vagy szikitésének eldontésekor az
egyik legfontosabb szempont volt a magas minéség megbrzése, a fogyasztok
igényeinek széles kord kiszolgalasa és ezaltal a piac védelme. A széles
termékstruktira megnovekedett gyartasi koltségekkel jar, és el6fordul, hogy egy
Ujonnan bevezetett termék a meglévé termékeket kannibalizalja.
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Csomagolas: A gyartasi folyamat befejezé része a szeletelés és csomagolas.
Szeletelni és csomagolni csak teljesen kihtlt termékeket lehet, igy a csomagolasig 6-
7 orat kell varni. A szeletelés a fogyasztok korében egyre inkabb elvaras, annak
ellenére, hogy a kenyér minésége és eltarthatosaga romlik a szeleteléssel.
Kiszallitas: A folyamat vége a kiszallitas. A partner Uzletekben természetesen
mindenki koran szeretné kapni a kenyeret, nehogy legyen egy korai vevé, és ne
tudjak kiszolgalni. A vidékick inkabb reggel vasarolnak kenyeret (vagy legalabbis az
tzletesek fejében ez van, hogy a kenyeret reggel vasaroljak), mig a varosi
kornyezetben inkabb munka utan, hazafelé menet. A vallalat jelenleg f6ként reggel
szallit.

Ertékesités

A vallalat értékesitése harom csatornan torténik, vannak sajat tzletek, vannak
mozgoboltok, és a harmadik a partnerhal6zat.

A sajat tizletek nem csak bemutatotzletek, hanem vegyesiizletek. A sajat
tzletekben is keriil arrés a péktermékekre is, de ez valamivel alacsonyabb a partner
tzletek arrésénél.

A vallalatnak van 5 mozgdboltja. A mozgoboltot el6szor az iparagban a Kovopan
hasznalta, utana tobb konkurens vallalat is alkalmazta. Minden mozgéboltnak van
egy sajat utvonala, naponta vagy heti két-haromszor latogatja meg az egyes
telepiiléseket. Van egy, a fogyasztok altal jol ismert programja, mindig ugyanazokon
a helyeken all meg, és hangjelzéssel jelzi, hogy megérkezett. A mozgoboltok esetén
nagyon fontos a megbizhatésag, hogy mindig az ismert program szerint ott legyen a
helyszinen, mert van egy kialakult vasarléi kor, amely ehhez alakitja a vasarlasi
szokasat. A fogyasztok nagyon dihosek, ha az auté nem érkezik meg, a
konkurencianal volt mar példa, hogy az autét is megrongaltak, mert el6z6 nap nem
ment a megszokott program szerint.

A mozgoboltok elénye, hogy olyan telepiiléséket is ki lehet szolgalni, amelyeken nem
gazdasagos egy sajat bolt tizemeltetése, vagy ahol valamilyen oknal fogva nem tudott
a pékség megfelel6 partnerhaldzatot kiépiteni. Ennek ellenére a mozgobolt olyan
teleptilésekre is jar, ahol vannak értékesitési partnerek. A vallalatnak azonban nem
célja birtokolni az értékesitési csatornat, azért lépett ebbe az iranyba, mert azt
tapasztalta, hogy nehezen ellenérizhetd és 6sztonozhets a partner tizletekben valo
értékesités. Ezzel a megoldassal a boltosok ,,szeszélyei” kikiiszobolhetéek.

Mivel a mozgéboltok nem csak kenyeret arulnak, hanem mas élelmiszereket is,
jelenlétik egy jelentSs konfliktusforras a helyi kis tzletekkel, amelyek sokszor az
értékesitési partnerek. Ezeket a konfliktusokat a vallalat megprobalja konstruktivan
megoldani, példaul nem allnak meg a partner tzlet vonzaskorzetében. A
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konfliktuskezelés sikeressége valtoz6. Vannak telepiilések, ahol mind a
partnerhal6zat, mind a mozgoboltok értékesitése kivald, és vannak esetek, amikor
szinte az Gsszes partnerét elveszitette a cég a mozgoboltok megjelenésével. A vallalat
nyitott arra is, hogy egyéni megallapodasokat kosson partner tzletekkel. Ha a
partnerhal6zat jelentés mennyiségi terméket tud eladni a Kovopan kinalatabol, és a
partnerhal6zat a helyi piac nagy részét uralja, akkor az adott teleptilésen nem allnak
meg a vallalat mozgoboltjai.

A mozgoboltsoférok bérezése teljesitményalapu, ez a szolgaltatas akar vallalkozoi
alapon is elképzelhet6, a sof6rok sajat vallalkozasként is mikodtethetnék a
mozgoboltokat, valamilyen franchize-rendszeri megoldas is elképzelheté lenne ezen
a téren, igy akar tavolabbi tertiletek is elérheték lennének a vallalat szamara.

A partner tizletek nagyon valtozéak méretben és tzleti stratégiajuk szerint is. A kis
tizletekben rendkivil nehéz meghatarozni, hogy ki az egyittmikods partner.
Harom szerepl6t lehet megkiilonboztetni.

Az els6 a tulajdonos. Az 6 érdeke, hogy maximalizalja a profitjat a bolt
arbevételének novelésével. Mivel a vidéki piac nagyon arérzékeny, ezért kevés a
lehet6ség az arrés optimalizalasara. A tulajdonos a legtobb esetben nem tartézkodik
a boltban nap mint nap, ezért muszaj a boltosra hagyatkoznia a boltban t6rténd
trendek tekintetében.

A miasodik szerepl6 a boltos. Neki igen sokszinl lehet a motivaciéja. Mivel a
fizetésének egy része az arbevételhez kotott, elviekben a motivacidja a tulajdonos
motivacidjahoz van igazitva. A gyakorlatban sok minden motivalja: személyes
haszonszerzés, egyszerd tgyvitel, j6 minéségl termék, veszteség elkertilése, pontos
szallitas, szimpétia stb. A boltos nagyon fontos szerepls. O rendeli a termékeket nap
mint nap, és az 6 véleménye nagy hatassal van a fogyasztok dontéshozatalara.
Rovid szavatossagu termékrSl lévén szo, kiemelkedéen fontos a raktarozasi
kockazat kezelése. Jelenleg a vallalat a megrendelt mennyiség 10%-a erejéig
visszaveszi a megrendelt termékeket, abban az esetben, ha azokat nem adtik el. Ez
a 10%-os hatar a motivaciok kozelitése végett sziikséges. A boltos latja az igényeket,
a fogyasztoi szokasokat, és 6 adja le a rendelést. A boltos célja, hogy minél tobb
kenyér legyen az tizletben, nehogy el6forduljon olyan helyzet, hogy jon egy vasarlo,
¢és nem tudjak kiszolgalni. Ez alapjan 6 arra motivalt, hogy tdlrendeljen, amit ha
maradéktalanul visszavesz a pékség, akkor az a pékség vesztesége. Ugyanakkor a
veszteség nem teljes mérték atvallalasa arra Osztonzi a boltost, hogy ne
kockaztasson és kevesebbet rendeljen.

A harmadik a fogyaszté. O a végsé dontéshozo, és igényelheti a boltostl bizonyos
péktermékek/pékségek hozzaadasit a kinalathoz. MeglepSen alacsony az a
hatarérték (5-10%), amit ha elér egy pékség termékeit kérd fogyasztok részaranya,

176



Sxékelyfold: iizleti esettanulmdanyok gydijtemeénye

akkor a boltos beszerzi annak a pékségnek a termékeit. Bz azért van, mert a kenyér
stratégiai fontossagu termék a boltosoknak. A kenyérért mennek be az emberek nap
mint nap a boltba. Es ha mar a boltban vannak, akkor vesznek mas termékeket is.
Ezért kulcsfontossagu a boltosnak jol arazni a kenyeret és a megfelelé valasztékot
készleten tartani.

A nagyobb partnerek esetében altaldban orszagos szinten kézpontositott a rendelés,
és a veliik folytatott egyiittmiikodést sokkal inkabb racionalis kézgazdasagi elvek
vezérlik. Természetesen a nagy lancokkal valé kapcsolatban sokkal kisebb az arrése
a vallalatnak (~10% diszkont sziikséges), illetve a forgbtékeigény is megnovekedik,
mert a hossza fizetési hatarid6k és a fizetési csuszasok miatt 21-90 napra meg kell

finanszirozni a termelést.

Mi torténik a falusi boltokban?

A vallalat 2012-ben készitett egy felmérést, ahol a kérnyez6, alappiacanak szamitéd
telepiiléseken mikodo élelmiszeriizleteket vizsgalta. A minta nagysaga 35 tizlet, ami
vizsgalt régiéra reprezentativnak mondhat6. Az adatok a kovetkezSk:

A kenyérvasarlasok 60%-a a reggeli orikban torténik. A kenyérvasarlasok
megoszlasa napon belil:

34%

= 07.00-10.00 =10.00-15.00 =15.00-20.00

Az tzletekben megkérdezték, hogy véleménytk szerint mennyire fontos szempont
az ar a vasarlaskor, és csak 3% mondta azt, hogy egyaltalan nem szamit.

_ - - -

= Egyaltalan nem szamit = Nem fontos
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Egy tizletben atlagosan 42 kg kenyeret adnak el egy nap, a boltok megoszlasa az
értékesitési mennyiség szerint a kévetkezé:

m15-32kg=33-49 kg =50 - 66 kg = 67 - 83 kg - 84 - 100 kg

A vizsgalt boltokban altalaban nem egy pékség szallitja a kenyeret, minddssze harom
olyan bolt van a 35-bél, ahol kizardlag egy pékség kenyereit aruljak (ebbdl egy a
Kovopan partnere).

1 3
2 11
3 12
4 7
5 1
6 1

A pékségek az tizletekbe tobbnyire mindennap szallitanak kenyeret. A legkorabbi
szallitas 006.45, mig a legkés6bbi 09.00, de a 9 6ra nagyon ritka, a boltok az szeretnék,
hogy a pékség minél hamarabb szallitsa ki a kenyereket az tzletiikbe. A pékségek a
megmaradt kenyeret valamilyen feltételrendszer mellett visszaveszik (altalaban van
egy hatar, hogy hany kenyeret vesznek vissza egy nap, egyesek a visszavett kenyerek
helyett prézlit adnak).

A kenyér stratégiai fontossagu termék a boltosnak. A kenyér az, amiért az

emberek mindennap bemennek a boltba, és ha mar a boltban vannak, vesznek

mas terméket is. Ennek két fontos hatéasa is van:
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Fontos az ar: a boltosok csak 10-15%-o0s arrést tesznek a kenyérre, mig
a tobbi termékre akar 30%-ot vagy tobbet is. A kenyérnek minden
fogyaszté tudja az arat, ezért a versenyt a kenyérben mérik, ez alapjan
benchmarkolja be altalaban a bolt arszintjét. Ha rossz arban van a kenyér
a boltban, az hatissal lesz a vasarlék szamara és az arbevételre is
egyarant.

Elérhet6ség: A boltosok nagyon félnek, hogy nem tudjak kiszolgalni a
vevOket azzal, amit kérnek. Ha bejon egy vasarlo, és azt mondja, hogy
kér X kenyeret, és az nincs, akkor a boltos igyekszik azt is beszerezni. Es
itt tapasztalhato egy hozzaférési heurisztika, mert ha napi 150 vasarlobol
3 ember kérdezi meg, akkor a boltos mar azt érzékeli, hogy mindenki ezt
a terméket keresi, pedig a 3 csak a vasarlok 2%-a. Ezt a 2%-ot a boltos
40-50%-nak éli meg, és mindent megtesz, hogy ez is felkertiljon a
kinalatba, ezért fordul el6, hogy egy napi 40 kg kenyeret értékesitd
boltban is 4-5 pékség terméke talalhaté meg. Igy nehéz egy bolton belil
jelentSs részesedést szerezni.
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A kutatas szerint a boltok atlagosan 16% arrést tesznek ra a kenyerekre, de van nyolc
olyan tizlet is, amelyik csak 10 vagy kevesebb mint 10%-ot tesz ra a termékre.

A kutatas azt is vizsgalta, hogy a személy, aki a rendelésekért felel, illetve nap mint
nap a boltban tartézkodik (eladd, helyi vezetS stb.), egyszoval a boltos, az maga a
tulajdonos-e. A kutatds alapjan az esetek kevesebb mint 20%-aban egyezik meg a
boltos a tulajdonossal.
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Fontosabb versenytarsak

181



Tdnczos Levente-]o3sef

Mell¢kletek listaja
Terméklista

Excel-mellékletek

M1. A Kovaszna megyei pékségek fontosabb mutatoi

M2. Az orszag 10 legnagyobb pékségének fontosabb mutatoi

M3. A szomszédos megyék 3 milli6 lej AB folétti cégeinek fontosabb
mutatoi

M4. A 6 legnagyobb Kovaszna megyei cég mérlege és eredménykimutatasa
2013-ra

M5. A Kovopan Rt. eredménykimutatasa

MO6. Orszagos pékipari értékesitési adatok értékben

M7. Orszagos pékipari értékesitési adatok mennyiségben

MS8. Romaniai pékiparitermék-fogyasztasi adatok

MO9. Orszagos egy fére es6 kenyérfogyasztasi adatok

M10. Romania lakossaga megyékre bontva

M11. Romania GDP-je megyékre bontva

M12. A Kovopan Rt. vallalat termékstruktirajara vonatkozé adatok
M13. A Kovopan Rt. termékeinek valtozé koltségei

M14. A Kovopan Rt. piacainak megoszlasa

M15. A Kovopan Rt. esetében a kenyérkereslet szezonalis alakulasa
M16. Egy 100 f6s sajat fogyasztoi korben készult felmérés eredményei
M17. A brassai nyitas tapasztalatai

A mellékletek itt érhetSek el: https://tinyurl.com/pxwzbatc.
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Charolaise — A Milka Charolaise Kft. finanszirozasi kérelmének
vizsgalata

Szerz6: Tanczos Levente-]6zsef

Tivapataky L. Jeromos

Cimzett: versenyzok@esettanulmany.szakkollegium.ro
Targy: Milka Charolaise Kft.

Kedves kollégak,

Levelemhez csatolva megtalaljatok a Milka Charolaise Kft. hiteligénylési kérését, és
fontosabb mutatoit. Arra kérlek titeket, hogy elemezzétek a helyzetet és készitsétek el6 a
doéntésemet, a kovetkezo témak mentén:
¢ A vallalat pénzigyi mutatéi a csatolt kimutatasok alapjan
e A vallalat CF kimutatasa 2013 évre és 2014-s év elejére
¢ CF becslés 2014-2016-s periddusra, a 2014 marcius — 2015 aprilis idészakot havi
bontasban
s Javaslatok arra vonatkozoan, hogy milyen informaciokra lenne szlikség még a
jobb déntéshozatal érdekében
e Javasolt torlesztési titemezés
¢ Lehetséges kockazati tényezok
Természetesen barmilyen mas otletet/javaslatot, amely a hiteligénylés elbiralasaban
segitséget nyQjt szivesen fogadok.
E mellett arra is kérlek titeket, hogy a sikeres jovobeli mukodés érdekében fejtsétek ki,
hogyan latjatok a agrar szektor finanszirozasanak piacat, ez egy névekedd vagy inkabb
csOkkenoé szelete a hitelezési piacnak? Varhatéan hogyan alakul ez a piac a jévében? Mit
gondoltok, milyen eszkozokkel lehetne cstkkenteni a felmertilé kockazatokat?

Megkérlek, hogy a munkat készitsétek el 2014. majus 10.-e estére, és rakovetkezé nap
prezentaljatok is azt a kollégaimnak.

Sikeres munkat kivanok!
Udv.,
Tivapataky L. Jeromos

LAgro” hitelezésért felelés vezetd
OTP BANK Romania

2014.04.11
Kérvényezd: Milka Charolaise Kft.
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A villalkozas torténete és leirasa:
A Milka Charolaise Kft.-t 2005 decemberében hoztak 1étre, f6 tevékenysége pedig a
vegyes farmok keretében torténd novénytermesztés és allattenyésztés. A cég
tarsadalmi tékéje, igy a nyeresége is a kovetkez6képp oszlik meg:

e INT Kft. (képvisel6 Gaal Andras) — 57%

e Albert Mark — tarsult tag és adminisztrator — 43%

Gaal Andras végzettségét tekintve allatorvos, és 6 a vallalkozas tevékenységének
koordinal6ja. Albert Mark adminisztrator a kliensekkel és a beszallitokkal val6
kapcsolattartasért felel, 6 utazik tizleti targyalasokra a fontosabb tizleti partnerekhez,
és 6 keresi az Gjabb potencialis belféldi klienseket is.
A vallalkozas munkapontjai:

e andvénytermesztési és allattenyésztési farm, Szentjanosi helységben

e munkapont Nagykaroly helységben

e avallalkozas székhelye a Nagykaroly kozigazgatasi fennhatdsaga ala tartozo

Szentjanosi helységben van.

A cég kezdetben kizardlag a névénytermesztésre Osszpontositott, 2012—2013-ban
kukoricat, buzat, széjat és takarmanynovényeket termesztett, 2013-ban kb. 550
hektar teriiletet mtvelt (ebbdl 30 hektar volt sajat tulajdon), 2014-ben a megmuvelt
teriiletek nagysaga elérelathatolag 850 hektar lesz.

A Milka Charolaise cég importalja, népszerlsiti és forgalmazza a charolaise
szarvasmarhafajtat a Nagykarolytol 15 km-re talalhat6 szentjanosi farmon. A Milka
Charolaise a franciaorszagi CHAROLAIS HOEFFEL képvisel6je, mely cég tobb
mint 50 éves tapasztalattal rendelkezik a szarvasmarha-tenyésztésben.

2011 februarjaban érkeztek az elsé charolaise fajtehenek, az els6 egyedek eladasara
pedig 2013-ban kerilt sor. Jelenleg a farmon 225 tehén ¢l, amelyhez csatlakozik a
2014 tavaszan sziletendé 60 borju. A farm termelési bazisat ekével ellatott
traktorok, tarcsak, kombajnok, vetégépek alkotjak, amelyek értéke megkozelitSleg
400 000 euro. A tehenekbe vald befektetés értéke megkozelitéleg 170 000 eurd volt,
amit a Fermierul programbdl finansziroztak. A cég legfontosabb célja a legjobb
hastehén népszerGsitése, a charolaise fajta legjobb genetikai allomanyanak
kinalataval.

A cég az Onék bankjatél a kovetkezd Gsszegeket igényeli:

1. 600 000 lej értékd rovid lejaratd hitel, amelynek lejarati hatarideje 2015.
januar 31.
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A hitel célja a jelenlegi tevékenység fenntartasa, valamint a tavaszi vetések
altal generalt kiadasok fedezése: tragyik/termékenyitGszerek, magvak
kifizetése, izemanyagkoltségek stb.
2. 1450 000 lej értékti befektetési hitel 60 honapos lejarati idével
A hitel célja: mez6gazdasagi gépek/berendezések beszerzése
e John Deere SPFH7250 siléz6kombajn — ara 169 800 eurd, azaz 742
739,16 lej

e Champion 445 Kemper-platform — ara 45 800 EUR, azaz 200 338,36 lej

e PC460 tipusu, az éretlen gabona betakaritasara szolgalé berendezés — ara
47 300 eurd, azaz 206 899,60 lej

e TFranquet Synchrogerm 5m tipusu, a talaj el6készitésére szolgald
berendezés — ara 37 400 eurd, azaz 163 595,08 lej

e John Deere 5100m traktor — ara 40 900 eurd, azaz 178 904,78 lej

OSSZESEN: 341 200 eurd, azaz 1 492 477,04 lej, az IPSO Mogosoaia® altal
kiallitott 2014_7333/2014. aprilis 5-i szamla, valamint a JDB2936/1J/2014. marcius
21-i adasvételi szerz6dés szerint.

A tevékenység leirasa:

Novénytermesztés

Jelenleg a cég kb. 850 hektarnyi tertletet mutvel, amib6l 30 hektar sajat tulajdon, a
fennmarado6 820 hektar bérlemény.

Jelen kérelem leadasakor a 2014-ben megmuvelend6 850 hektarbdl 125 hektaron
mar Gsszel el6készitették a szantofoldet és elvetették a buzat, 105 hektar tertlet
megmarad legelének a szarvasmarhak szamara, a fennmaradé 620 hektiron
silokukoricat termesztenek.

Az igényelt finanszirozas f6ként a kukoricatermesztésre szant 620 hektar foldterilet
el6készitését fedezné. A kliens altal szolgaltatott adatok szerint egy hektar kukorica
termesztése kb. 2200 lej, igy a 2014-es évi teljes koltség megkozelitSleg 1 364 000
lej.

A 2012. és 2013. évi, a cég novénytermesztésérol szolo adatok a kovetkezok:
Az APIA*-hoz benyujtott beszimold szerint 2012-ben a megmivelt 545
hektaron a kévetkez6 hozam volt:

e buza: 3200 kg/ha X 109,52 ha
e szoja: 3000 kg/ha X 153,37 ha

% Az eszk6z0k beszallitdja.
2 A késébbiekben talalhaté egy leirds a mozaikszo jelentésérol.
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e szemes kukorica: 6000 kg/ha

e silékukorica: 45 000 kg/ha
Az APIA-hoz benyujtott beszamold szerint 2013-ban a megmdivelt 558
hektaron a kévetkez6 hozam volt:

e buza: 8000 kg/ha x 154,22 ha x 0,7 lej/kg=863 632 lej

e sz6ja: 3000 kg/ha x 140,41 ha x 1,24 lej/kg=522 325 lej

e szemes kukorica: 6500 kg/ha

e silékukorica: 47 000 kg/ha X 40 ha X 0,165 lej/kg atlagar = 310 200 lej

A Milka Charolaise Kft. bizavetémagot is termel, hiszen rendelkezik egy valogaté-
¢és a magokat kezel6 allomassal, a buzavetémag kilogrammonkénti ara 1,7 és 1,9 lej
kozott valtakozik.
A silokukorica eléallitasi ara a bérleti dfjat is beleszamitva max. 2200 lej/ha.
A buza elGallitasi ara max. 2350 lej/ha.
2014-ben a 850 hektaron a kévetkezSképp oszlik meg a névénytermesztés:
e 125 hektaron mar Gsszel elvetették a buzat
— 125 ha X 8000 kg/ha X 0,7 lej atlagar = 700 000 lej
— A buza termelési ara 2350 lej/ha, 6sszesen tehat 293 750 lej.
e 105 hektar terillet megmarad legelének a szarvasmarhak szamara
e afennmarad6 620 hektaron silokukoricat termesztenek
— 620 ha X 45 000 kg/ha X 0,165 lej/kg atlagar = 4 603 500 lej
— A silokukorica el6allitasi ara a bérleti dijat is beleszamitva max. 2200
lej/ha =1 364 000 le;j.

Tervben van ugyanakkor tovabbi 150 hektar bérlése silokukorica termesztése
céljabol, amibdl 64 hektar a Milka Farm tertiletén talalhato.

A cégnek sajat tarolofeliiletei vannak, igy ezek nem generalnak tobbletkoltségeket.
A novénytermesztésb6l befolyo készpénz becstilt értéke 2014-ben kb. 3 600 000 lej,
afa nélkil 2 900 000 lej.

Konzervativ megkozelitésben, az elérejelzések be nem teljesiilése, valamint el6re
nem lathaté koltségek felmeriilése estén is 75%-os sulyozassal a termesztett
névények értékesitésébdl szarmazé becsilt j6vedelem 2 175 000 le;.

A silokukorica értékesitésére a Milka Charolaise a kévetkez6 két piacot célozza meg:

e silokukorica eladisa a farmereknek 0,160-0,180 lej/kg dron
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e silokukorica terjesztése a TEB Proiect One” felé, 0,12 lej/kg (23

eur6/tonna, afa nélkil) aron

2014. marcius 27-én irtak ald azt az adasvételi szerz6dést, melynek értelmében a
Milka Charolaise a kovetkezS 15 évben silékukoricat (vagy mas energianévényt a
Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Minisztérium altal jovahagyott listarol) szallit a
TEB Proiect One-nak a kézeljévében épitendé biomasszatizem mikodtetésére. Ez
a projekt jelenleg a véleményezések és kulonféle jovahagyasok stadiumaban van, a
projekt befejezése el6relathatélag 5-6 honapon belil megtorténik, ha — mint az a
klienssel valé beszélgetések soran kideriilt — jévahagyjék a Total Business Energy™
altal kérvényezett finanszirozast.

Allattenyésztés
A charolaise fajta elsGsorban a husaért tenyésztett szarvasmarha, hisz a névekedési
potencialja dsszehasonlithatatlanul jobb a mas fajtakhoz képest — az atlagos napi
novekedés 1250 g/nap a tejjel taplalt borjakndl, egészen napi 2,2 kg-os novekedésig
a hizlalasi szakaszban — emellett a htisa nagyon magas tapértékd. Az atlagos vagasi
suly 426 (+-35) kg a 18, 5 honapos példanyok esetében.
A charolaise fajta technikai adatai:

e feln6tt tehenek: 700—1100 kg sulyaak;

e feln6tt bikdk: 1000—1650 kg sulyaak;

e 7 hoénapos borjak: 275-320 kg sdlytak az tsz6-, 310-360 kg sulytak a

bikaborjak.

A tehenek tenyésztése 2011 februarjaban kezd6dott, jelenleg a farmon 225 egyed él,
amelybdl 100-at szaporodas, 125 pedig hizlalas céljabdl tartanak, ehhez az
allomanyhoz el6relathatolag aprilis honap folyaman csatlakozik 60 ujszilott borju.
Az allatokat szigora kivalasztasi folyamatnak vetik ala, és egy 150 hektaros legel6n
tenyésztik Sket.

A teheneket exportaljik, ezek ara élésalyban 2,5 euré/kg (kb. 870 eurd/példany),
vagy genetikai alapanyagként adjak tovabb romaniai gazdaknak, ez esetben egy 8
hénapos tiszéborju ara 1000 eurd, mig egy bikaborjaé 1000-1500 eurd.

Az allattenyésztés esetében a termelési ciklus hosszabb — kb. 18 hénap —, mint mas
agazatok esetében, de a Milka Charolaise mar abban a helyzetben van, hogy
egyszerre tud értékesiteni borjakat és feln6tt példanyokat, ami pénzigyi
szempontbdl igen j6 pozicidba helyezi a céget.

27 Az ugyfél neve.
28 Egy energiaszolgaltatd vallalat.
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2011 februarjaban érkeztek az elsé charolaise fajtehenek, az els6 egyedek eladasara
pedig 2013-ban keriilt sor. Jelenleg a farmon 225 tehén €l, amelyhez csatlakozik a
2014 tavaszan sziletendé 60 borju. A farm termelési bazisat ekével ellatott
traktorok, tarcsak, kombajnok, vetégépek alkotjak, amelyek értéke megkozelitSleg
400 000 eurd. A tehenekbe vald befektetés értéke megkozelitéleg 170 000 eurd volt,
amit a Fermierul programbdl finansziroztak. A cég legfontosabb célja a legjobb
huastehén népszertsitése, a charolaise fajta legjobb genetikai allomanyanak kinalata
altal.

Adoéssagok
e 2014. marcius 1-jén felvett beruhazasi hitel — 185 000 lej, 36 hénapos
futamidd, a hitel célja 40 charolaise szarvasmarha vésarlasa.
o torlesztorészletek 2014 marciusa és 2015 februarja kozott: 30 833,34
lej (2014 oktéberében) + 30 833,34 lej (2014 decemberében) = 61
667 lej
o kamat 9,5%: 17 575 lej

e 2014. marcius 1-jén felvett beruhazasi hitel — 261 000 lej, 36 hoénapos
futamid6, a hitel célja korabban egy masik banknal felvett hitel
refinanszirozasa

o torlesztorészletek 2014 marciusa és 2014 februarja kozott: 43 500 lej
(2014 oktoberében) + 43 500 lej (2014 decemberében) = 87 000 lej
o kamat 9,5%: 24 795 lej

e 2014. marcius 1-jén felvett beruhazasi hitel — 400 000 lej, 12 hoénapos
futamidS, a hitel célja a folyamatban levé mezbégazdasagi munkélatok
finanszirozasa

o torlesztorészletek 2014 marciusa és 2015 februarja kozott: 200 000
lej (2014 oktéberében) + 200 000 lej (2014 decemberében) = 400
000 lej

o kamat 9%: 36 000 lej
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Lizingosszegek — 6sszesen 123 268 lej
e TBI Leasing —lejarati id6 2015. marcius 13.: 23 266,61 eurd, azaz 101 886,81
lej —a kovetkez6 12 havi részlet + 1380 euro, azaz 6043 lej kamat = 6sszesen
107 930 lej

e Porsche Leasing —2010. jualiusi 135181-es szamd szerz6dés —
torlesztérészletek + kamat a lejarati ideig: 350,26 EUR X 5 honap X 4,3791
lej/eurd = 7669 lej

e DPorsche Leasing -2010. jualiusi 135222-es szamu szerzédés —
torlesztorészletek + kamat a lejarati ideig: 350,26 euré X 5 hénap X 4,3791
lej/eurd = 7669 lej

A CRB” szerint a kliensnek 80 202 lej értékben volt két tartozisa, ezt a tartozas
datumaig visszafizette.
Teljes adossagszolgalat a banki tartozasai utan: 627 037 lej.
A banktdl igényelt hitelhez k6t6d6 adodssagszolgalat:
e Rovid tava hitel: 600 000 lej + 63 000 lej = 663 000 lej
e Beruhdzasi hitel: 290 000 lej/év + 159 500 lej = 449 500 lej

Teljes adossagszolgalat az els6 évre: 1 862 805 lej.

2013-ban a kliens leginkabb a buza-, takarmanynovények- és szojatermesztésre,
valamint mas novények termesztésére fektetett hangsulyt. A silokukoricat
mind6ssze 40 hektar felileten termesztette. 2014-ben, ismerve a terjesztési
lehet6ségeket (akar a szabadpiacot, akar a TEB One-nal alairt szerz6dést véve
alapul), a kliens 620 hektaron termeszt silbkukoricat, ugyanakkor 2014-ben mar a
szarvasmarhak eladasabdl is jovedelme szarmazik 2013-hoz viszonyitva, mikor is az

arbevétel mindossze 2,2%-a szarmazott a szarvasmarhik eladasabol.

Pénziigyi elemzés:
Megjegyzések a csatolt pénziigyi dokumentumokhoz (pénzigyi helyzet 2014.
februar 29-én):
e A rendelkezésre all6 készpénz Gsszegét (31 439 lej) a bankban és pénztarban
levé lejes és valutas szamlak egyenlege jelenti.

2 CRB - Centrala Riscurilor Bancare — a banki kockazatok nyilvantartasaért felelGs hivatal.
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o Az elemzett idGszak kovetelései 847 709 lejre rugnak, ebbdl 78 284 lej
bizonytalan kifizetést szamlak (ez az Gsszeg a hossza tava kovetelések
kozott szerepel). A 411"-es szamlin a 2013. decemberi forgalom a
kovetkezS: Rd'=3 206 183 lej, Rc™=3 308 792 lej. A 411-es szamlan a 2014.
februari 6sszforgalom a kévetkezé: Rd=178 484 lej, Rc=223 204 lej

e A mis koveteléseknél szerepel az allamtdl visszaigénylendé afa (51 780 lej),
valamint 129 775 lej mas kilonféle tartozasok (pl. Milka Farm).

o  Készletek:
o Anyagok ¢és nyersanyagok 137 113 lej értékben — takarmany,
vetémagok és kiilonféle fogydanyagok
o A 3617-es szamlan szerepelnek a borjak és a vemhes tehenek
koltségei (élelem, gyogyszer, takaritas). Amint az allatok elérik az
optimalis sulyukat — nagyjabdél 18 honapos korukban —, a targyi
eszkozok kategoriajaba keriilnek.
o A 345"-8s szamlin a noévénytermesztésbdl szirmazéd termékek
szerepelnek:
- széna 738 926 kg X 0,18 lej/kg / biza 80 828 kg X 0,68 lej/kg
- lucerna 926 140 kg X 0,17 lej/kg / arpa 30 379,5 kg X 0,91 lej/kg
- szalma 336 007 kg X 0,34 lej/kg / kukorica 40 470 kg X 0,75
lej/kg
- szemes kukorica 37 872 kg X 0,86 lej/kg / silokukorica 729 443
kg % 0,25 lej/kg
- sarju 283 000 kg X 0,36 lej/kg / tritikalé 4000 kg X 0,68 lej/kg
o Folyamatban levé termelés — 502 491 lej —a 2014-es évi termeléssel
kapcsolatos kiadasok

e A befektetett eszk6zokhoz a cég tulajdondban levd targyi eszkozok
Osszessége 2 386 193 lej értékben, a kovetkezé eloszlasban:
o butorzat és egyéb ingdsagok 1322 lej értékben;

30 A roman szamviteli rendszerben ez a szamlaszam jelképezi az tigyfeleket.

31 Rd (rulaj debit) — kettés szamvitelben az eszkozoldali mozgas, ennyivel nétt az eszkoz értéke,
vagy ennyivel csékkent a forras értéke.

32 Re (rulaj credit) — kettds szamvitelben a forrasoldali mozgas, ennyivel csokkent az eszk6z értéke,
vagy ennyivel nétt a forras értéke.

3 A készlet kategoridba tartozé dllatok és szarnyasok nyilvantartdsara hasznalt szamviteli
szamlaszam.

3 A késztermékek nyilvantartasara hasznalt szimviteli szamlaszam.
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szallitasi eszk6z0k és felszerelések 606 774 lej értékben;

éptletek és elrendezések 1 077 069 lej értékben;

telkek és tertiletrendezések 364 044 lej értékben;

folyamatban levé beruhazasok 336 984 lej értékben, melybdl 157 404
lej a farm koltségei, 179 580 lej pedig a tervezett biomasszatizem

o O O O

koltségei — az engedélyeztetés és tervezés koltségei stb.

e A hosszu tava kévetelések 78 284 lejre rugnak, ezek a bizonytalan kliensek
tartozasal, a behajtas realis esélye nélkil + 593 301 lej a Milka Farm tartozasa
(van esély 200 000 — 300 000 lej behajtasara a kovetkezé honapokban,

amikor megérkeznek a foldalapu és allatok utan kapott timogatasok).

e A beszallitok felé a tartozas 1 560 867 lejt tesz ki, amibdl 86 876 lej a targyi
eszkozok szallitol felé vald tartozas. A 4017°-es szamlan a 2013. decemberi
forgalom a kévetkez6: Re=2 016,88 lej, Rd=1 970 716 lej. 2014. februar 29-
én az Osszesitett forgalom a kovetkez6képp alakul: Re=49 323 lej, Rd=86
965 lej. A beszallitokkal val6 egyiittmikodés zokkenémentesen zajlott, az
extraszezonban hosszabb fizetési hataridSket is engedtek. A beszallitok
kozil a Lumy Toolsnak tartoznak 1 064 024 lejjel, ez a hossza lejarata
tartozasokhoz volt sorolva, ez a cég szallitotta a tragyazashoz sziikséges
anyagokat, mez6gazdasagi gépeket adott bérbe, kulonféle épitGanyagokat
szallitott stb. A hitelkérelem kiegészité feltétele volt a Lumy Tools altal
kibocsatott vallalas is.

e Tartozis az ligyfeleknek™ 6sszesen 1 132 906 lej, amibél a Lumy Tools 1
022 906 lejjel, a Milka Farm 110 000 lejjel szerepel.

e A fizetések a 2014. februari honapra.

e Az allami koltségvetésbe befizetett adok nem régibbek 90 napnal (az
ellenérz6 mérleg forgalma alapjan két honaposak). A kliens bemutatta a
170323/2014. marcius 23-i pénzigyi tandsitvanyt, mely szerint nincs
tartozasa az allammal szemben.

2014. februar 29-én a révid lejarata hitelek helyzete a kovetkezé:

3 A szallitdk nyilvantartisara hasznalt szamviteli szimlaszam.
3 Ttt elSlegek, illetve esetleges csomagolbanyagok, szallitasnal hasznalt eszk6z0k értéke, a garancia
Osszege van nyilvantartva.
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o APIA-tamogatasok el6finanszirozasa: jovahagyott 6sszeg 173 000 lej,
egyenleg 70 876 lej, lejarat: 2014. 06. 03.

o APIA-tamogatasok el6finanszirozasa: jovahagyott 6sszeg 21 000 lej,
egyenleg 9326 lej, lejarat: 2014. 03. 31.

A cég egyéb tartozasai:

o 126 057 lej a jarmivekre felvett lizingdsszegekbol, amibdl 94 120 lej
révid lejaratd, 31 937 lej kozepes lejarata

O 226 668 lej beruhazasi hitel, melyb6l 99 027 lej révid lejarata, 127 641 lej
kozepes lejarati — ezek a nagykarolyi BCC Banknal refinanszirozott
hitelek

A hosszu lejarata tartozasoknal szerepel 1 064 027 lej a TNT Kft. felé (a
finanszirozasi kérelem kiegészité feltétele volt egy, a cég altal kibocsatott
vallalas is).

A cég jegyzett t6kéje 2014. februar 29-én 2 400 000 lej, a szamlan szerepld
mas 6sszegek a 2014-es évi profitot jelentik (8896 lej), a korabbi években
felhalmozott veszteség 597 230 lej, az ujraértékelésbdl szarmazo tartalék

pedig 145 830 lej.

A sajat téke kategdriaban szerepelnek a 4627-es és 419-es szamla Ssszegei,
melyeket a TNT KFT.-tél és a Milka Farmtol kaptak — fenntarthatésagi
vallalast fog mindkét cégt6l kapni a vallalat.

A 2013-as év arbevételének strukturaja:

késztermékek eladasa: 1 735 102 lej, amib6l 1 694 631 lej névényi termék,
40 471 lej allattenyésztésbdl (szarvasmarhak eladasa) szarmazik;

a szarvasmarhak tenyésztése 2011-ben kezd6dott, de ezek eladasabol csak
2013-ban szarmazott el6szor jovedelem;

mezbgazdasagi szolgaltatasok végzése: 103 143 lej — a cég a sajat
eszkozeivel/berendezéseivel végez mezGgazdasigi munkalatot természetes
és jogi személyek részére egyarant;

arueladas 2000 lej.

37 Kilonboz6 hitelez6k nyilvantartasara hasznalt szamviteli szamlaszam.
3 A tartozas az ugyfelek fele nyilvantartasara hasznalt szamviteli szamlaszam.
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A 7583"-as és 6583*-as szamlin az alléeszkozok eladdsanak tranzakeioi lathatok —
két épiilet eladasa a TNT Kft.-nek, 500 m? telek eladasa egy masik jogi személynek,
ide sorolédott a felnétt, targyi eszkozként nyilvantartott, tehenek eladasabol
szarmazoé jovedelem is.
A 741-es szamlan szerepelnek a foldalapu timogatasokbol, valamint az allat- és az
lzemanyag-tamogatasbol  szarmazé  Osszegek. 2013 decemberében ez a
kovetkez6képpen fest:
e a74l-es szamlan 6sszesen 491 783 lej van, amibdl:
o 275070 lej foldalapt tamogatas
o 7011 lej az allatok utan kapott tiamogatas
o 209 702 lej a mezbgazdasagi munkalatok soran felhasznélt iizemanyag
utan kapott tamogatas (ez a standard illeték és a gépiesitett
mezbgazdasagi munkalatok soran felhasznalt gazolaj cs6kkentett illetéke
kozotti kilonbség)

A 6581-es szamlan birsagok szerepelnek (6042 lej), valamint szerz6désszegésbdl
szarmazé biuntetések (ezek elsGsorban a lizingszerz6dések be nem tartasabol
szarmaznak, Osszesen 31 808 lej).

A csatolmanyban megtalaljak a cég hiarom, egymast kovetS id6szakra vonatkozo
pénziigyi helyzetét.

Magyarazoé informaciok

A Fermierul program — a roman Mez6gazdasagi Minisztérium agrarszektort
taimogaté  finanszirozasi/hitelezési programja. A minisztérium pénzt ad a
bankoknak, amelyek ezt a pénzt kihelyezik az agrariparban tevékenyked6
vallalkozasokba.

APIA - Mezbgazdasdgi Kifizetési és Intervencios Ugynokség. A
Mez6gazdasagi Minisztérium alarendeltségébe tartozé intézmény, amely 42 megyei
kézpontban és 210 helyi kézpontban fejti ki tevékenységét egész Romaniaban. 2007.
januar elsejétdl kezdédben az intézmény hataskorébe tartozik az Eurdpai Alap a
Mezbgazdasagért timogatasi rendszer mikodtetése. Ok intézik a normativ
mezbgazdasagi tamogatasok (tertiletalapt tamogatas, allatok utan jaré tamogatas

stb.) kiutalasat, ellen6rzését is.

¥ Egyéb miikodési jovedelmek nyilvantartisira hasznalt szamviteli szamlaszam.
40 Egyéb mukodési koltségek nyilvantartasara hasznalt szamviteli szamlaszam.
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Charolais
A CHAROLAIS [sarolé] francia szarmazasu, nagy testd hdsmarha, vilagfajta.
Fajtatiszta tenyésztésben mintegy Otmilliés az anyatehén létszama. Kivald
kombinalédé-  és  alkalmazkodoképessége  révén a  végtermék-el6allitd
keresztezésben — hus- és tejhasznu fajtakon befejezé apavonalként — ennél is joval
nagyobb a szerepe. Versenyképes az Osszes husmarhafajtaval, s6t a nehéz hasitott
felek termelésében szinte legy6zhetetlen. Nagy a fejlédési erélye, j6 a gyarapodasi
készsége, és nagy tomegl az izomzata. Ezért tartozik a vilagon a legelismertebb és
legkeresettebb fajtak kozé. Szinte minden mesterségestermékenyit-allomason
megtalalhat, és a keresked6k charolais-val igyekeznek kielégiteni az igényes
piacaikat.
A charolais a XVIII. szazadban alakult ki Franciaorszagban a helyi hegyitarka marha
¢s a durham (a shorthorn el6dje) felhasznalasaval. Eredetileg harmas hasznositasu
volt: fejték, igaztak és fogyasztottak a husat. A 20. szazad elejétdl fokozatosan valt
kizarélag htushasznuva.
A tenyésztSk vilagszerte kedvelik, mivel:

* kival6 legelSkészségl és takarmanyhasznositasu,

* kitliné gyarapodasu;

¢ igen j6 az alkalmazkodoképessége;

* homogén és jol kitenyésztett, ezért kiemelked6 a végtermék-elGallitasban is;

* a mindséget igényld fogyasztok is szeretik, ezért

* kis- és nagysulyban is viszonylag konnyen értékesithetd.
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Eredménykimutatas
2012. 12. 31. | 2013.12.31. | 2014. 02. 12.
Jovedelmek Osszesen 1.740.541 2.332.028 157.967
Arbevétel (alaptevékenység) 1.553.181 1.840.245 144.905
Egy¢b jovedelmek 187.360 491.783 13.062
Mukodési koltségek
Alapanyagok 1.072.976 1.311.706 64.574
Bérek 76.718 89.995 12.501
Egyéb koltségek 981.710 785.580 51.222
amelyb6l amortizacié 423.760 377.997 56.634
Mikodési ktg. Gsszesen 2.131.404 2.187.281 128.297
BIT (& 2 add elot
EBIT (kamat é ads elStl -390.863 144.747 29.670
eredmény)
EBITDA (k do ¢
DA (kamat, ado és 32.897 522.744 86.304
amortizaci6 elStti eredmény)
Pénziigyi jovedelmek 815 949 26
Egyéb pénziigyi koltségek 10.233 11.393 511
Kamatkoéltségek 118.658 74.211 14.598
Miikédési eredmény -518.939 60.092 14.587
Rendkiviili jévedelmek 47.142 326.610 0
Rendkiviili kéltségek 48.413 382.186 5.691
Adézas el6tti eredmény -520.210 | 4516 | 8.896
Profitad 6.450 | 0| 0
Netté eredmény -526.660 | 4516 | 8.896
Atlagos RON/EUR arfolyam 4,2099 | 4,3267 | 43467
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Métleg
2012. 12. 31. | 2013. 12. 31. | 2014. 02. 12.
Eszkozok
Forgbeszkozok

Pénzallomany 22.942 1.697 31.493
Be nem hajtott kévetelések 995.037 220.843 176.124
Egyéb kévetelések 3.821 199.498 181.555
Készletek 2.221.358 2.267.620 2.263.788
Alapanyagok 800.116 874.649 923.640
Folyamatban 1évé termelés 645.390 419.417 502.491
Aru 66.627 65.045 0
Félkész és késztermékek 709.225 908.509 837.657
Forgbeszkozok Osszesen 3.243.158 2.689.658 2.652.960
Aktiv id6beli elhatarolasok 0 0 0

Befektetett eszk6z6k
Butorok és egyéb ingdsagok 3.029 1.488 1.322
Szallitéeszkozok 0 0 0
Berendezések, gépek 1.084.828 651.969 606.774
Epiletek 989.479 1.088.342 1.077.069
Teriiletek 404.565 362.744 364.044
Pénziigyi beruhazasok 0 0 0
Folyamatban 1év6 beruhazasok 457.247 336.984 336.984
Hossza tava kovetelések 0 671.585 671.585
Befektetett eszk6z0k Gsszesen 2.939.148 3.113.112 3.057.778
Eszk6z6k 6sszesen 6.182.306 5.802.770 5.710.738
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Mérleg
| 2012.12.31. | 2013.12.31. | 2014.02.12.
Forrasok

Rovid tava tartozasok

Szallitok 1.597.981 590.058 496.840

Tartozas az Ugyfélnek 0 0 0

Fizetendd add 584 6.908 7.034

Fizetendd bérek 6.354 5.311 5.574

Fizetendd osztalék 0 0 0

Rovid tava banki tartozas 385.351 188.376 80.202

Hosszd tévd nem ban 115.963 92.648 94.120
tartozasok lejard része

Hosszu tavd banki 113.508 113.508 99.027
tartozasok lejar6 része

Mis rovid tava tartozas 662.013 220.273 104.510
Rt. tartozasok Osszesen 2.881.754 1.217.082 887.307
Passziv id6beli elhatarolasok 0 0 0
Hosszu tava tartozasok

Ht. banki tartozasok 240.876 148.446 127.641

Ht. nem banki tartozasok 187.418 54.532 31.937

Mis ht. tartozasok 0 1.064.027 1.064.027
Ht. tartozasok Osszesen 428.294 1.267.005 1.223.605
Tartozasok 6sszesen 3.310.048 2.484.087 2.110.912
Sajat t6ke

Jegyzett téke 2.400.000 2.400.000 2.400.000

Mérleg szerinti eredmény -526.660 4.516 8.896

Eredménytartalék -70.490 -601.446 -597.230

U. , ,k 1; b/’l ” 4

Jracrickeleshel szarmazo 145.830 145.830 145.830

tartalék
Tartozas a tulajdonosnak 923.578 1.369.783 1.642.330
Sajit forrasok 2.872.258 3.318.683 3.599.826
Forrasok dsszesen | 6.182.306 | 5.802.770 | 5.710.738
Alkalmazottak szima | 10 | 10 | 10
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Tovabbi adatok elérhetéek az elektronikus mellékletben:
https://tinyurl.com/vfuj8hxk.
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AAM Consulting Romania — Hazai ember hazai vizeken

Szerz6: Miklos Ervin és Tanczos Levente-J6zsef

Tusnadfiird6 utan, az emelked6 tetején mar elkezd kirajzolodni az Alcsiki-medence
vonulata, Ervin lassan hazaér. Bukarest ugyan nincs til kozel a somlyéi otthonahoz,
de meglepédve tapasztalja, gyorsan eltelt az id6 vezetés kozben. Ezek a gyakran
megejtett utazasok kivaldéan alkalmasak arra, hogy atgondolja, hogyan alakitsa a
nemrégiben rabizott tanacsadé cég jovéjét. Az AAM Consulting mar t6bb mint hat
éve jelen van az orszagban, és a hat év torténelmének Ervin is részese mar az eleje
Ota, az anyaorszagi vezetés most elérkezettnek latta az id6t, hogy helyi kolléga
iranyitsa a romaniai leanyvallalatot, és ez a helyi vezeté Miklos Ervin, torténetiink
t6szereploje.
Rovid vezet6i 6sszefoglalé az AAM Romania helyzetérdl
Az AAM RO megalakulasakor, 2006-ban, az volt az cél, hogy egy olyan
helyi cég épuljon, amely megall a sajat laban. A tervek szerint kb. hat év
alatt kellett oda eljutni, hogy sajat szekért6i csapattal, tigyfélkorrel és helyi
menedzsmenttel rendelkezzen a cég.
2013 januarjatol ez teljeskortien megtortént. A folyamatos csapatépités és
tgyféltoborzas utan, az AAM RO menedzsmentjét atvette egy olyan helyi
kolléga, aki asszisztensként kertilt a cégbe, és végigjarta az ASMP modell
lépes6it”. Asszisztensbdl szenior tanicsadd, majd hamarosan vezetd
tandcsado lett, és végtil a cég vezérigazgatdja. A tovabbi el6relépés a sajat,
illetve az altala vezetett cég eredményeitdl flgg.
A roman leanyvallalat a legfontosabb kilféldi cég az AAM Csoporton
beliil, ezért els6ként kell bizonyitsa a tulajdonosoknak, hogy képes egy
olyan tizleti modellt kialakitani, ami hosszi tavon fenntarthaté és képes
megtériteni a tulajdonosok befektetéseit. Az 4j vezet6tdl elvaras a cég
konszolidacidja, az allami projektek mellé felzarkoztatni a maganszektort,
kis kockazata allami megrendelések szamanak novelése, pénziigyi
stabilitas megteremtése és egy fenntarthat6 szervezeti felépités kialakitasa.
A cég a hazai vezetéssel egy Ujabb korszakot kezd. A tanacsadasi tizletag
nehézségekkel kizd: meger6s6dott a helyl verseny, visszaestek a

41 AAM tanicsadéi karriermodell (The cateer model of AAM — melléklet)
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megrendelések, politikai bizonytalansag és az allami projektek szamanak

csokkenése jellemzi az AAM RO klasszikus piacat. Olyan iranyba alakul

a piac, ami nem kedvezé egy erds szenior tanacsado csapattal rendelkezé

cégnek.
Sok gondolat cikazik a fejében, természetesen 6rtil annak, hogy a tobbéves munka
gyimoleseként & lehet ennek a, mondhatni, nemzetkdzi tanacsadd cégnek a helyi
vezetbje, de az 6rom kiélvezésére nem sok id6 jut, hiszen meg kell tervezni a rabizott
szervezet jOvOjét, és ezt a tervet a leheté leghatékonyabb moédon meg is kell
valositani.
Ugy érzi, ezer kérdés var megvalaszolasra a jovével kapesolatban, és igyekszik ezeket
nagyobb stratégiai iranyvonalakka alakitani, hogy a gondolkodas ennek a mentén
haladhasson tovabb. Az egyik f6 kérdéskor az a tanacsadoi profil meghatarozasa,
hogy amolyan ,,generalistaként”, tobb tandcsadoi témaban is nyujtson szolgéltatast
a vallalat, vagy fokuszaljon egy-két j61 meghatarozott témara, és csak azokban fejtse
ki tevékenységét. Mindkét utra van példa a piacon, és mindkét lehetéségnek
megvannak a maga erésségei és gyengéi. Természetesen azért is fontos ennek a
kérdésnek az egyértelmd megvalaszolasa, mert a tobbi témara erés kihatassal van a
valasz, hisz a szervezeti struktira kialakitdsa, a kompetenciamenedzsment vagy a
piaci fokuszok eldontése is nagyban fiigg a valasztol.
A vallalat jelenleg foként az allami szektornak nyujt szolgaltatasokat, azon belil is
két nagyobb tertilet kiilonithet6 el: az I'T-tandcsadas és az intézményfejlesztés. Ezek
tobbnyire projektmenedzseri kihivasokat teljesit6 munkak, egy nagyobb IT-
beruhazas el6készitésének, lebonyolitasinak a tamogatasa, rendszer- ¢és
informaciéigények felmérése és megfelel6 kommunikalasa a lehetséges beszallitok
iranyaba, vagy akar egy palyazati kiiras kereteinek kialakitasaban nyujtott tamogatas.
Az IT-teriileten a nagy szerepl6k (IBM, Oracle stb.) természetesen sajat vagy partner
tanacsado cégekkel jelennek meg a tendereken, ezért jelentés eredménynek szamit,
hogy az AAM Romania a legnagyobb fiiggetlen tandcsadénak szamit Romaniaban
ezen a teriileten.
Az els6 kérdéshez szorosan kotodik egy masik szervezeti téma is, mégpedig hogy
hogyan torténjen a szikséges kompetenciak lefedése. A cég alkalmazzon sajat
tanacsadokat a kiilonb6zé kompetenciaigényeknek megfelel6en, vagy legyen a f6
tandcsadoi mag, és az altaluk nem lefedheté kompetenciahianyokat kiilsGs partnerek
segitségével egészitsék ki? Természetesen e ketté kombinacioja is jarhato ut, sét, de
a megfelel§ belsés/kilsGs projekt arany eldontése ettél még nem vilik egyszert
feladatta.
A jelentés szamua sajat tanacsadé konnyebbé teszi a mindség megfeleld
szinvonalanak biztositasat, kisebb kockazattal vallalhatéak be 1j projektek, és
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megnovekedik az egyes projektek jovedelmezdsége. A masik oldalon ugyanakkor
rugalmatlanna valhat a cég, a fix koltségek nagyon megemelkednek, az iparagban
jellemz6 dllandé valtozasok nagyobb kihivasokat jelenthetnek. Lehetnek idészakok,
amikor jelentés tanacsadodi kapacitasfelesleggel és a nagy fix koltség kévetkeztében
likviditasi gondokkal kell szamolni.

A tanacsadd cég szervezeti strukturajanak is alkalmazkodnia kell a valasztott
helyzethez. A tanacsadé cégeknél a tanacsadoi karriervonal egy piramishoz
hasonlatos, ahol az alsébb szinteken tobb kolléga végzi a munkat, majd a fel vagy ki
modellnek megfelel6en vagy elérelépnek egy magasabb 1épcsére, vagy elhagyjak a
céget. Bz a karriermodell az AAM-nal is adott, viszont az egyes szinteken dolgozok
szama nem feltétlentl a piramismodellt kéveti. Természetesen Ervin nem azt
gondolja, hogy a sajat modelljikk az elméleti modellnek kell megfeleljen, hanem az
tzleti kihivasokra kell valasz legyen.

A tanacsaddi hierarchiamodell parosul egy lapos szervezeti struktira elképzelésével
a vallalaton belil, ami kissé kiilonosen hangzik, de ez természetes folyamat, hisz a
munka projektek koré szervezédik, és egy tanuld szervezetnek megfeleléen a
szervezet az allando fejlédést kell tamogassa. Ennek a kettéségnek a sajatossagait
faszerezi még a kiils6 partnerként bedolgozé tanacsadék bekapcsolddasa is.

A szervezeti kérdésekre adott valaszokkal 6sszhangban Ervinnek valaszt kell adnia
az ugyfélkockazat-kezelés kihivasara is. Az utébbi idében szinte 100%-ban allami
megrendeléseik voltak, vezetSi célja ezt a kockazatot diverzifikdlni. A politikai
kockazat, illetve az tgyfélhomogenitasbol szarmazé veszélyek mellett az allami
projektek sajatos pénzaramlassal is rendelkeznek, amelyek Gjabb kihivasok elé allitjak
a vezet6t. Ezért is lenne fontos a kitlzott cél elérése, hogy két-harom év mulva az
arbevétel 30%-a a maganszektorbol szarmazzon, mindezt ugy, hogy az allami
megrendelések értéke ne csokkenjen.

Az allami projekteknél nem ritka, hogy egyévnyi munka utan érkezik az els6 kifizetés,
vagyis a vallalatnak el6 kell finansziroznia a projekt egyéves koltségeit, mert csak az
els6 éves elszamolas utan érkezik a kifizetés. Ez elég nagy likviditasi kihivast jelenthet
a cégnek, amelyet enyhithetnének a maganszektorbdl érkezé kifizetések. Ha nagyon
leegyszertsitjiik, akkor azt is mondhatnank, hogy a bejové pénzek
szinuszgorbeszerien érkeznek, mig a koltségeink nagyjabol allandoak, igy
id6kozonként finanszirozasi rések alakulnak ki a mikoédés soran.
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—Bejovd pénz
v \: ——Fix koltségek

Valtozo koltségek

A teljes vallalatot vizsgalva az allami megrendelések aranya valtoz6. Ha a f6
részegységeket vizsgaljuk, akkor a kévetkezSket mondhatjuk: Romaniaban szinte
100%-ban allami megrendelések tették ki az arbevételt, a nemzetkozi tizleti egység
(IBU) esetén szintén 100%-ban allami megrendelésekb6l allt az arbevétel,
Magyarorszagon azonban csak 23% volt az allami megrendelések aranya. Az IBU
esetén elfogadhato, hogy allami megrendelésekre épit, hisz a kockazat megoszthato
az egyes orszagok kozott, de a romaniai egység inkabb a magyarorszagi arany
iranyaba kell elmozduljon a vezetd szerint.

Ervin mar majdnem hazaért, és a gondolatai most mar inkdbb a csaladja kordl
forognak, de még sok Bukarest—Csikszereda és Csikszereda—Bukarest utazas var ré,
ahol a kérdések ujra felmertilnek. Hasznos lenne szamara, ha egy kiils6 véleményt is
hallhatna a ,,hogyan tovabb?”-r6l.

A jelenleg kozel 150 f6t foglalkoztatd AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadd Zrt.
Magyarorszag vezeté és a régi6 kiemelkedé tanacsadd cégévé valt. Az eddigi
sikerekhez nagymértékben hozzajarult a t6bb mint 15 éves szakmai malt, valamint
a kiterjedt regionalis helyismeret. Ezek révén valhatott az AAM a régié nemcsak
egyik legkompetensebb, de egyben legkeresettebb vezetési és informatikai tanacsado
szolgaltatasokat nyujt6 vallalatava.

A cég legrégebbi pillérét ado AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt. térténete
1994-re nyulik vissza. Az AAM 2001-ben inditotta el kiillon tzletagként az IT-
megoldasszallitast, kihasznalva az alkalmazasintegracié teriiletén keletkezett piaci
rést. A 2003-ban részvénytarsasagea alakult vallalat a tudatos regionalis terjeszkedés
jegyében 2005 végén alapitotta meg a ma mar elismert piaci szerepléként mikodd
romaniai leanyvallalatat, az S.C. AAM Management Information Consulting SRL-t.
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Ezt 2009-ben a horvat leanyvallalat 1étrehozasa kovette, és a tervekben ujabb

regionalis irodak megnyitasa is szerepel.

Az 6sszetett tanacsadasi és informatikai szolgaltatasra szakosodott vallalatot olyan

megktlonboztetd jegyek teszik a régid egyik vezeté tanacsaddjava, mint a

nagyberuhazasok professzionalis kezelése, a regionalis helyismeret és az egyedi

kivitelezések, alkalmazasfejlesztések.

Kronolégia
1994

1996

1996-2001

1997-2001

1999

2001

2002

2003

2004

Kornai Gabor vezetésével 10 tandcsadéval megalakul az AAM
tanacsado cég.

A magyar tanacsadoi piacon az AAM els6ként szerzi meg az ISO
9001 mindsitést.

A Gartner informatikai piackutato és elemz6 cég az AAM-re bizza
magyarorszagi képviseletét, ami a cég ¢életében stratégiai
jelent6ségl partnerséghez vezetett.

Az AAM patronalja az SAP-felhasznalok magyarorszagi klubjat,
elosegitve ezzel a fokozottabb tapasztalatcserét és megfeleld
informaciécserét a piacon.

Folyamatos névekedés mellett az AAM arbevétele el6szor haladja
meg az 1 Mrd Ft-ot.

Az AAM vezetése kilon tzletagba szervezi informatikai
tanacsadasi és alkalmazasfejlesztési szolgaltatasait.

Az AAM tanacsadoi létszama eléria 100 f6t.
A folyamatos fejl6dés eredményeként részvénytarsasagként

folytatja tevékenységét az AAM Vezet6i Informatikai Tanacsado
Kft.

Az AAM megnyitja pécsi fidktelepét .
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Az AAM, hogy folyamatelemzéssel bévitse tevékenységét, és
tovabb erbsitse pozicidit a kozigazgatasi piacon, felvasarolja a
KDBR Consulting Kft.-t.

AAM Management Information Consulting S.R.IL. néven a
vallalat irodat alapit Romaniaban, megkezdve ezzel regionalis
terjeszkedését.

A vallalatcsoport arbevétele meghaladja a 3 Mrd Ft-ot.

Az AAM ,lépéstél 1épésre” halado terjeszkedési stratégiajanak
sikerét jelzi, hogy a cég mar 10 orszagban van jelen Osszetett
tandcsadasi szolgaltatasaival.

Kornai Géabor 4atadja a vezérigazgatdi posztot Sziics Zoltannak, a
cég partnerének, hogy a tovabbiakban az igazgatétanacs
elnckeként tevékenykedjen.

A cégesoport kiemelkedd tizleti eredménnyel, 4,6 milliard forintos
forgalommal zarja az évet. A munkavallalok szama meghaladja a

200 fét.

Irodanyitas Horvatorszagban, stabil jelenlét a Balkan régioban:
nagy  értékd  projektmunkak  Albaniaban,  Szerbidban,
Koszovéoban, Horvatorszagban, Romaniaban.

Az AAM Romania felépitése utain Dobozi Sandor lesz a vallalat
vezérigazgatoja.

Tovabbi hat munkatars szerezte meg a bejegyzett vezetési
tandcsadé (CMC) cimet, ezzel Magyarorszagon a legtébb CMC
mindsitést szakemberrel rendelkezé cég lett az AMM.

Meghéditottak Délkelet-Azsiat (népesség-nyilvantarté rendszer

bevezetése Vietnamban).

Az arbevétel tobb mint 75 szazaléka kiilfoldi projektekbol
szarmazik.



Székelyfold: iizleti esettanulmdanyok gydijtemeénye
Jovokép
Egy vdllalat nem tudja biztositani dolgozdi szamdra a munkabelyet. Erre csak a vevdi

képesek.”
Jack Welch

Az AAM is belépett a professzionalis nemzetkézi tanacsado vallalatok csoportjaba,
amelyek tobb piacon nyujtanak teljes kord vezetési és informatikai tanicsadd
szolgaltatasokat. A regionalis jelenlét erdsitése a vallalat stratégiai célkitGzése. Ez a
fajta terjeszkedés komoly fejlesztési stratégiaval egésziil ki. Ennek folytan a 2008-
ban mintegy 4,6 milliard forintos arbevételt realizalé cégcsoport forgalma néhany
éven belil, elsésorban a nemzetkézi terjeszkedésnek készonhetSen, elérheti a 10
milliard forintot. Az AAM ndvekedési stratégidja négy kilonb6z6 pillérre épil.
Hatarozott célokat tiztek ki a piaci pozicid, a szolgaltatasok, az emberi er6forrasok
és a vallalatiranyitas terén.

Piac és versenyképesség

Az erésebb regionalis jelenlét és az ismertség névekedése révén a célorszag piacan
meghataroz6 szereplévé valhatnak. A jelenlegi stratégiat kovetve meg kivanjak
6rizni, hogy a cég meghatarozé tigyfelei — mind Magyarorszagon, mind kiilféldon —
a kozponti kozigazgatasbol, illetve a 200 legnagyobb versenypiaci vallalat kozil
keriiljenek ki.

Szolgaltatasok

Terveik, valamint az igények jelenlegi alakulasa alapjan a cég alapkompetenciai, a
tanacsadas, valamint a technoldgiai megoldasok egymashoz viszonyitott, arbevétele
valamennyi orszagban hozzavetSlegesen 3:1 aranyban alakul. Céljuk, hogy a
vallalkozast élenjaro szolgaltatasai, szallitoi figgetlensége és kulcsrakész megoldasai
alapjan egyértelmiien megktlonboztethessék versenytarsaitol.

Emberi eréforrasok

A cég létszama az arbevételnek megfelel6 mértékben folyamatosan névekszik. A
létszam Magyarorszag—kiilfold aranya tiikrzni fogja az arbevétel hasonl6 aranyat. A
stratégiai célok és az ezekhez valé aktiv hozzajarulas alapkovetelmény marad a
vezeté munkatarsakkal szemben. A tapasztaltabb munkatarsakkal szemben pedig
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egyértelmi elvaras, hogy a hazai mellett a fejletlenebb tanacsadoi piacokon is aktiv
szerepet vallaljanak. Alapveté érdekink munkatarsaink elégedettségének és
elkotelezettségének a megbrzése.

Cégmiikodés, alaptevékenység tamogatasa

A cég egységes muikodési elvek és arculat alapjan mikodik. Folyamatosan nyilo
kulfoldi irodaik orszagonként eleinte 6nallé jogi személyiségli cégként, majd a
megfeleld fejlettség elérését kovetben 6nallé profitcentrumokként mikodnek. Az
AAM hivatalos nyelve az angol.

Regionalis jelenlét

Az elmalt 15 esztend6 soran meredek v névekedési palyara allitottuk az AAM-
et. A menedzsment szamara mar néhany évvel ezel6tt egyértelmivé valt, hogy ezt a
dinamikus fejlédést a magyar piacon nem lehet hossza tavon fenntartani. Eppen
ezért azt a célt thztik ki magunk elé, hogy a kovetkez6 5—8 évben a regionalis piacon
megtObbszorozziik, mikézben itthon »csupan« megduplazzuk a jelenleg 4,6 milliard
forint korili arbevételinket. Ehhez pedig — Kornai Gabornak, a cég alapitéjanak
hatarozott elképzelése szerint — egyértelmien délkeleti iranyba kell terjeszkedntink.”

A jelenleg kozel 150 {6t foglalkoztatd vallalat hossza tava céljai kozott kiemelked6
helyen szerepel egy fiiggetlen, 6nallé kelet-k6zép-eurdpai cégesoport kialakitasa.
Ugyanis e térség orszagai néhany éves kilonbséggel azokat a fejlédési szakaszokat
élik at, amelyeken Magyarorszag az el6z6 idészakban ment keresztiil.

2005 végén, a nemzetkozi terjeszkedés elsé allomasaként képviseleti irodat nyitottak
Bukarestben S.C. AAM Management Consulting S.R.L. néven. A Iépés nem
el6zmények nélkili, mivel kordbban tanidcsadoként tobb unids és vilagbanki
finanszirozasa donorprojektben is részt vettek Romaniaban és Bulgariaban. A jol
bevalt receptet kovetve, azbta is sorra nyerik a kiillonb6z6 projekteket Bosznidban,
Bulgariaban, Horvatorszagban, Kazahsztanban, Eszak-Macedéniiban és Szerbiaban
azzal a nem titkolt szandékkal, hogy megvethessék labukat ezekben az orszagokban
is. 2009-ben ennek megfeleléen meg is nyitottak Zagrabban horvatorszagi
irodajukat.

Ebben féként az itthon megszerzett tapasztalatokra, tudasra épithetnek. A cég
Magyarorszagon négy f6 terlleten tett szert versenyképes kompetenciara: az
allamigazgatas, a pénziigyi szektor, az energetika és a tavkozlés teriiletén. A cégnél
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ugy latjak — s ezt az eddig részben elvégzett, részben pedig folyamatban levé 30
projekt is bizonyitja —, hogy a fent emlitett orszagokban is els6sorban ezeken a
teriileteken van igény tanacsadasra. Tovabba a hazai el6csatlakozasi, EU-s
finanszirozasa projektekben szerzett projektvezetési és palyazati gyakorlat, valamint
a nemzetkozi szervezetek (EU, Vilagbank) altal finanszirozott projektekben valo
részvétel jelent komoly hozzaadott értéket terveik megvalésitasahoz.

Regionalis jelenlét:*

Albania
Bosznia-Hercegovina
Bulgaria
Eszak-Ciprus
Horvatorszag
Kazahsztan
Eszak-Macedénia
Romania

Szerbia

Koszovo
Szlovakia

Ukrajna

42 HU — csak Magyarorszag; IBU — minden orszag Magyarorszag és Romania kivételével; RO —
csak Romania
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Agazati tapasztalatok

Az AAM immar masfél évtizede segiti a gazdasig és a kozigazgatas szinte
valamennyi teriilletén mkods tgyfeleit hatékony, atlathatd, észszerd szervezeti
mukodés  kialakitasaban, javitdasaban, nagy fejlesztési projektek és programok
menedzselésében. Kozremikodésiik eredményeként mind a piaci, mind az allami
vezet6 cégek kozelebb keriilhetnek kitGzott szervezeti céljaik eléréséhez. Az AAM
szakembereinek széles kord és megbizhaté iparagi ismeretei és tapasztalatai jelentik
a biztositékot, hogy valodi elméleti és gyakorlati értéket tudnak teremteni partnereik
szamara régioszerte.

Az AAM altalanos jellegl, iparag-specifikus és egyben széles kort szolgaltatasokat
nyujt a kovetkezé négy kulcsfontossagu agazatban: kozigazgatas, egészségligy,
pénzigyi szolgaltatasok, illetve energetika és kézmivek.

Munkacsoportjaik hatékonyan alkalmazzak agazatspecifikus, gyakorlati tudasukat,
illetve az atfogd elméleti modszertani megkozelitéseket. Ez a  tébboldald
megkozelités nagyban hozzajarul sikereikhez, mivel lehet6vé teszi a felmerilé
problémak és kihivasok teljesebb atlatasat, objektiv értékelését és megoldasat. Naluk
kovetelmény a magas szintli szakmai és iparagi ismeretek mellett a gyakorlaton
edz6dott, alkalmazkodni képes tudas.

Szolgaltatasaik, tudasuk, tapasztalatuk és a fenti megkdzelitésmodjuk sikerének
indikatora, hogy a hazai kérnyezetben megszerzett kompetenciaikat és gyakorlatukat
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képesek eredményesen alkalmazni a régié mas orszagaiban is. Novekedési
stratégiajukat igy a specializalt, konnyen megragadhaté és atiltetheté Uzletagi
ismereteinkre alapozzak.

Koézigazgatas — elkotelezettség a korszerl kézigazgatas mellett

Az AAM kozigazgatasi adgazata kozel egyidSs a magyarorszagi rendszervaltast
kovetSen kialakult k6zigazgatasi rendszerrel. Bar a kzigazgatas adja a tarsadalom és
a gazdasag vazrendszerét, valamint ez a hazai gazdasag legnagyobb koltségvetési és
dolgozoi létszamu entitasa, egyre tobb kihivassal kell megkiizdenie. Mind
komolyabb igényként jelenik meg a piaci sikereken edz6dott tarsadalom felé vald
hasonlé mértékd teljesitmény- és koltséghatékonysag. A folyamatos evolucids
kényszerben egyre tobb és komplexebb feladatot kell elvégeznie csékkend 1étszam
¢és csokkend finanszirozas mellett. Ugyanakkor az agazat lehet6ségei is meguajulnak
mind az informatikai korszer(sités, mind pedig a szervezeti mikodés észszertsitése
terén. Az AAM kiemelt figyelmet fordit erre az dgazatra, és elkGtelezett a magyar
kozigazgatas korszerGsitésének segitése mellett.

A Magyarorszagon szerzett kozigazgatasi tapasztalatokat — amelyeket kozel szaz
elégedett tgyfélnél teljesitett tobb mint félezer projekt jellemez — sikeresen
kamatoztatjak szamos kilfoldi — roman, macedon, bolgar, bosznia-hercegovinai,
szerb, kazah — kozigazgatasi projektben is. Bar fontos a globalis kérdések hasonlé
megkozelitése, a cég szakemberei tudjak azt is, hogy a helyi és nemzeti
kilonbségekre vald érzékenység ugyanolyan fontos. Ezért stratégiai terveiknek
megfeleléen t6bb, helyi kompetenciaval és tudassal is rendelkezé leanyvallalat
megalapitasat tervezik a régioban.

Kapcsolédé tanacsadoi szolgaltatasok:

B Projektdefinicié és végrehajtas. Multiprojekt-menedzsment és
programmenedzsment. A szallitok, illetve rendszerek kivalasztasanak
tamogatasa: beszerzések, valamint kézbeszerzések szakmai el6készitésének
és lebonyolitasanak tamogatasa az tigyfélnél.

B Szabalyozasokkal — kapcsolatos tandcsadas. El6zetes szabalyozasi
hataselemzések, koltség-haszon elemzések készitése.

B Az Eurépai Uniéval kapcsolatos szolgaltatasok. Palyazatmenedzsment-
tanacsadas, eurdpai unidés projektek  hatékony és  szabalyszer
végrehajtasanak tamogatasa.
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B Onkormanyzati  szolgiltatisok. A GVOP  4ltal finanszirozott e-
onkormanyzati rendszerek szakmai timogatasa: informatikai alkalmazasok
adatvédelmi szemponti megfeleléségének vizsgalata, javaslat a sziikséges
feladatokra; kapcsolédo szabalyzatok elkészitése; gazdasagi
hasznosithatésaguk elemzése, illetve tamogatasi lehet6ségek feltarasa a
fejlesztésiikhéz.  Onkormanyzatok — szdmara  villamosenergia-beszerzési
stratégia kialakitasa.

W Kozigazgatasi szervezetek mikodésével kapcsolatos
szolgiltatasok. Ugymenet-folytonossdgot ~ szavatolé  (BCM)  rendszer
kialakitasa:  tizletmenet-folytonossagi, —valamint  katasztréfa-elharitasi
eljarasok kialakitasa, oktatasa és tesztelése. Munkakéri leirasok egységesitése
kormanyzati el6irasok alapjan, informatikai tamogatassal.
Infokommunikacids, e-kormanyzati, e-kozbeszerzési feladatok szakért6i
tamogatasa. Koltségvetés-tervezési, gazdalkodasi és kontrollingrendszerek
koncepcidjanak meghatarozasa, valamint a kialakitas és a bevezetés szakmai

tamogatasa.

Kapcsolédé informatikai fejlesztési és integracios szolgaltatasaink:

B Architektira-menedzsment. Egyedi célszoftver segitségével informatikai
rendszerek hatékony tizemeltetésének, architektarajuk megtervezésének,
valamint valtozaskezelésének tamogatasa.

B Informatikai rendszerek. A rendszerek tervezésének, beszerzésének,
bevezetésének tamogatasa és mindségbiztositasa.

B Informatikai alkalmazasfejlesztés. Ugyviteli rendszerek,
dokumentummenedzsment-alkalmazasok  és  munkafolyamat-tamogato
rendszerek fejlesztése keretrendszerben vagy egyedileg.

Egészségiigy és oktatas — forrashiany és hatékonysag

Mikézben a koltségek folyamatosan emelkednek, s korlatozottak a gazdasag
egészséglgyre, illetve felsGoktatasra forditott kiadasai, addig a ,,fogyasztok™ egyre
jobb mindségl egészségiigyi és oktatasi szolgaltatasokat kovetelnek. E két latszolag
ellentmondé kényszer a még meglévé belsé hatékonysagi tartalékok mozgositasara
készteti az agazati szerepléket. A cég vezetSinek meggy6zGdése szerint ez csak az
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informaciétechnolégia és a korszer szervezési modszerek alkalmazasaval kezelhetd

megnyugtatoan.

Az egészséglgyi rendszerben valé mikodésiik lefedi a teljes agazatot annak minden
szerepl6jével egyiitt, az agazati ellatast nyajtoé egészségiigyi szolgaltatoktol az
orszagos hataskora allami szervezeteken keresztill a felsGoktatas tertiletén mikédé

egyetemekig,

Az agazati szereplok torekvéseit segitik a jelentSs eurdpai unios forrasok, amelyek
céliranyos felhasznalasaval olyan fontos ¢és komplex fejlesztési projekteket
hajthatnak végre, mint a mtkodés javitasa és korszerd informatikai megoldasok
bevezetése. Az ezekre a projektekre jellemz6 szigord végrehajtasi és elszamolasi
feltételek azonban fokozott projektmenedzselési feladatokat és kovetelményeket is
rénak a szereplSkre. Ebben az AAM, széles kor modszertani és gyakorlati
kompetenciajara tamaszkodva, hatékony segitséget tud nyujtani.

Kapcsolédé tanacsadoi szolgaltatasok:

B Projektmenedzsment és -finanszirozas. Fejlesztési projektek meghatarozasa,
tervezése; projektek menedzselése, projektmenedzsment tamogatasa;
projektek minéségbiztositasa.

B Informatikai  rendszerek  fejlesztése, bevezetése. Kovetelmények
specifikalasa; rendszerek fejlesztése; fejlesztési  projektek — szakmai
minéségbiztositasa; rendszerek tesztelése; rendszerekhez kapcsolodo
folyamatfejlesztés.

B Informatikai biztonsag teriletén. Informatikai rendszerek biztonsagi
atvilagitasa (audit), javaslatok megfogalmazasa, biztonsagi atvilagitas
javaslatainak gyakorlatba iiltetése.

Energetika és kéziizem

A stratégiai jelentéségli energetikai és kozmiszektor vilagviszonylatban és
Magyarorszagon is egy sor ujonnan jelentkez6 kihivasra keresi a valaszt. Bz
els6sorban a noévekvé energiaigényeknek, valamint a csékkené forrasok okan
jelentkez6 diverzifikacios igényeknek koszonhetd. Megvaltoztak a piaci és vallalati
folyamatok, strukturak, vallalati felépitések, s a térvényi szabalyozok sem ugyanazok,
mint voltak a 2000-es évek elején.

A piaci szerepléknek fel kell készilniiik arra, hogy a valtozé piaci és vallalati
kornyezetben megfeleljenck a hatékony koltséggazdalkodas kovetelményeinek,
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szavatoljak a biztonsagos ellatast és tizletmenetiik folytonossagat, valamint
megfeleljenek a szabalyozasi kornyezet valtozasainak.

A kozép- és délkelet-eurdpai térség délebbre, keletebbre fekvé orszagaiban most
kezd6édik meg a liberalizacio, illetve a piaci valtozasok, versenyfeltételek
megteremtésének el6készitése, tobb, allami kézben 1évé energetikai cég
privatizacija, valamint a vallalati struktira és a folyamatok racionalizalasa,
optimalizalasa a hatékonysagra torekvés érdekében. Emellett a régiénkban t6bb
orszagban jelen 1évé nagy piaci szereplSk, vilagcégek a hatékonysag érdekében
folyamatosan igyekeznek 6sszehangolni, integralni a kilénb6z6 orszagokban 1évé
vallalataik tzleti és IT-folyamatait, valamint informatikai rendszereit.

Az évek soran az AAM szakértSi folyamatosan részt vettek projektekben mind a
piaci szerepl6knél, mind a szabalyozé hatésagoknal. Mint a szektort és folyamatait,
piaci mechanizmusait és I'T-rendszereit jol ismer6 vallalkozas, egyik kiildetésitknek
tekintik, hogy tamogassak tgyfeleiket felkésziilésiikben a valtozé kornyezet
kihivasaira és lehet6ségeire.
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Kapcsolédé tanacsadoi szolgaltatasok:

Szakmai és projektmenedzsment a villamosenergia- és foldgazpiac nyitasara
val6 felkésziilésben. Segitik tgyfeleiket a torvényi el6irasoknak megfeleld
szervezet ¢és mikodés megtervezésében, az Uj szervezeti egységek és
folyamatok kialakitdsaban, az atmenetet timogatd projekt megtervezésében.
A projekt sikeres lebonyolitasat projektmenedzsmenttel,
mindségbiztositassal, oktatassal, valtozaskezeléssel tamogatjak.

Szervezet- ¢és folyamatfejlesztés, komplex mikodéstejlesztés. Segitik
tgyfeleiket Uzleti folyamataik hatékonysaganak javitasaban, a stratégiai
atszervezések el6készitésében, tervezésében, végrehajtasaban.
Tevékenységitk kiterjed a meglévs tzleti folyamatok feltérképezésére,
optimalizalasara, mérhet6vé tételére, valamint Uj szervezeti egységek
kialakitasira, =~ mukodésik,  folyamataik  részletes — megtervezésére,
szabalyzatok elkészitésére, azok oktatasara és a bevezetés és valtozaskezelés
tamogatasara.

Projekt- és programmenedzsment-kultira ¢és eljarasrend kialakitasa,
bevezetése. Projekttervezés és végrehajtas modszertananak alkalmazasa,
testre szabasa, vallalati projektmenedzsment és a projektportfolio-
menedzsmenttel kapcsolatos folyamatok, valamint szervezeti hattér
(projektiroda) kialakitasa, szabalyzatok készitése, oktatds, a bevezetés
tamogatasa, valtozaskezelés.

Uzletmenet-folytonossag biztositdsa. Az {izleti folyamatokat fenyegets
kockazatok feltarasa, azok lehetséges kezelésének meghatarozasa, a
vészhelyzeti mikodés rogzitése és a normal mikodésre valod visszaallas
forgatokonyvének kialakitasa.

Az informatikai tertlet mikodésével kapcsolatos tanacsadas. Informatikai
stratégia készitése az IT-jovoképtol a részletes kozéptava akcidterv
Osszeallitasaig; IT-szervezetek mukodése: szervezet ¢és  folyamatok
optimalizalasa, outsourcing; az IT-architektira menedzsmentje: egy
nyilvantartast és workflow-tamogatast nydjté célrendszer bevezetése, a
konfiguracios adatbazis (CMDB) feltoltése.
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Kapcsolodé informatikai fejlesztési és integracids szolgaltatasok:

B Informatikai rendszerek. Vallalati informaciés rendszerek (SAP Classic / IS-
U / EDM, CRM) bevezetésének szakmai timogatisa és minGségbiztositasa:
szallitokivalasztis és tendermenedzsment, az IT-rendszer bevezetésének,
fejlesztésének és tesztelésének szakmai timogatasa, tesztelésmenedzsment;
projektmenedzsment, minéségbiztositas.

B Informatikai  rendszerek  fejlesztése,  bevezetése. Kovetelmények
specifikalasa; rendszerek fejlesztése; fejlesztési  projektek  szakmai
minbségbiztositasa; rendszerek tesztelése; rendszerekhez kapcsolodd
folyamatfejlesztés

Pénziigyi szolgaltatasok — hatékonysag és biztonsag

Az er6s6d6 verseny, a gazdasagi valsag, a szigorodd nemzetkdzi szabalyozasoknak
valé megfelelés kényszere egyre komolyabb kihivasokat jelent a pénzintézetek
szamara, melyeknél a koltséghatékony mikodés egyre inkabb 1étszitkségletté valik.
Az AAM ezen igények figyelembevételével alakitotta ki szolgaltatasait a kbzép- és
délkelet-europai pénzintézeti ugyfelei szamara, melyek igénybevételével azok
sikeresen kiizdhetik le ezeket az akadalyokat.

Tanacsadoinak tobbéves tapasztalatara tamaszkodva az AAM vallalja komplex tizleti
¢és I'T-projektjeinek menedzsmentjét, illetve ezek lebonyolitasanak timogatasat (pl.
projektiroda mikodtetése). Sikeres projektjeik kzott talalhato tobbek kézott CRM-
rendszer bevezetése, vallalati kockazatkezelési rendszer, illetve hitelezést timogatd
rendszerek, banki szamlavezet6 rendszerek bevezetésének tamogatisa, illetve a
kivalasztott rendszerek bevezetése soran projektiroda mikodtetése.

Kapcsolédo tanacsadoi szolgaltatasaink:

M Polyamat- és  szervezetfejlesztés. Uzleti  folyamatok  fejlesztése,
optimalizalasa: lakossagi és vallalati hitelezési, ingatlan- és gépjarmulizing-
folyamatok, bankkartyakibocsatas-elszamolas, POS- és ATM-késziilékekhez
kapcsol6dé folyamatok, informatikai fejlesztés és tizemeltetés.

B Front- és back office teriiletek szervezetfejlesztése. Kovetelmények
feltérképezése, szervezet ¢és folyamatok megtervezése, szabalyzatok
elkészitése, uj folyamatok oktatasa, valtozaskezelés tamogatasa.

B Fiokhalozat mikodésének kialakitasa. Fiokhalozati szervezet és folyamatok
megtervezése, megvalositas tervezése, projektmenedzsmentje, timogatasa,
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szabalyzatok  készitése, oktatds, min&ségbiztositas, valtozaskezelés
tamogatasa.

B Banki kontrolling és vezetdi informaciés rendszerek kialakitasa. Uzleti
stratégia, mikodés és vezetdi igények alapjan a kévetelmények specifikalasa,
megvalositas tervezése, szakmai minéség biztositasa, kapcsolédé folyamatok
fejlesztése.

B Jogszabalyi, feliigyeleti beszamolasi kotelezettségeknek torténé megfelelés
biztositasa. Banki jelentés-szolgalat feltérképezése, fejlesztése, pénziigyi
blncselekmények, pénzmosas térvényi megfelelés biztositasa, tizletmenet-
folytonossagi  rendszer (BCM) kialakitasa ¢és bevezetése, IFRS-
konszolidacio-elSfeltételrendszer  auditalasa,  kézponti  felhasznalo
adminisztraciés rendszer (EUA) bevezetése: e teriileteken segitenek a
megfelelés kovetelményeinek pontos specifikalasaban, felmérik a jelenlegi
folyamatok ¢és rendszerek alkalmassagat, meghatarozzak a fejlesztendd,
javitando teriileteket, elkészitenek konkrét fejlesztési terveket, és tamogatast
nyujtanak a megvalositasban, projektmenedzsment, rendszerfejlesztés,

mindéségbiztositas, auditalas teriiletén.
Kapcsolédé informatikai fejlesztési és integracios szolgaltatasok:

B Banki informatikai rendszerek bevezetése. Integralt — szamlavezets
rendszerek, kockizatkezelé rendszerek, CRM- és adattirhdzrendszerek,
kartyarendszerek, munkafolyamatokat tamogat6 rendszerek kivalasztasanak,
fejlesztésének, bevezetésének tamogatasa: koévetelmények specifikalasa;
rendszerek fejlesztése; fejlesztési és  bevezetési projektek  szakmai
minéségbiztositasa; rendszerek tesztelése; rendszerekhez kapcsolodd

folyamatfejlesztés.

Telekommunikacié — szabalyoz6i nyomas és egyre specifikusabb fogyaszto6i
igények

A robbanasszerl technoldgiai fejlédésnek koszonhetéen az elmalt 15-20 évben a
tavkozlési és a médiapiac a gazdasig egyik legdinamikusabban véltozo, fejlédé
agazatava valt. A tavkozlési szektor az AAM esetében is tobb mint 15 éves multra
tekint vissza. Az elmult években szamos jelent6s projekt keretében segitettek az
Osszes jelentés mai tavkozlési piaci szereplonek és iparagi szabalyozo hatésagnak:
tobbek kozott CRM-rendszert vezettek be, kozpontositott beszerzési rendszert
alakitottak ki és BPR-tamogatast nyujtottak.
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Az tzletag célja, hogy szakmailag timogassa elsésorban a hazai, valamint a kelet- és
kozép-eurdpai tavkozlési- és médiapiac szereplit a tovabbi tizleti fejlédésben, illetve
tamogatast adjon a XXI. szazad olyan 4j kihivasaival szemben, mint az extenziv
névekedési lehet6ségek megesappanasa, a korabbi vertikélis (vezetékes, mobil,
kabeltévé stb.) tzletek atjarhatésiga, illetve példaul a mdsorszérd  és
tartalomszolgaltat6 cégek tavkozlési piacra vald belépése.

Kapcsolédo tanacsadoi szolgaltatasok:

M Szervezet- és  folyamatfejlesztés, komplex mikodésfejlesztés. Segitik
Ugyfeleiket tzleti folyamataik hatékonysaganak javitisaban, stratégiai
atszervezések el6készitésében, tervezésében, végrehajtasaban.
Tevékenységiik kiterjed a meglévs tzleti folyamatok feltérképezésére,
optimalizalasara, mérhet6vé tételére, valamint Gj szervezeti egységek
kialakitasara, =~ mukodésik,  folyamataik  részletes — megtervezésére,
szabalyzatok elkészitésére, azok oktatdsara, valamint a bevezetés és a
valtozaskezelés tamogatasara.

B CRM-stratégia és rendszerbevezetés. Ugyfeleiket —segitik az {iizleti
stratégiajukkal 6sszhangban 1évé CRM-célok meghatarozasaban és a CRM-
stratégia kialakitasaban, majd pedig a stratégiai célokat legjobban tamogaté
informatikai rendszer megtervezésében, kivalasztasaban, bevezetésében.

W Uzleti tervezési és kontrollingrendszerek. Uzleti stratégia, miikodés és
vezetSi igények alapjan a kovetelmények specifikalasa, a kivitelezés
megtervezése, szakmai minéségbiztositasa, kapcsol6d6  folyamatok
fejlesztése.

Kapcsol6dé informatikai fejlesztési és integracids szolgaltatasok:

B Informatikai rendszerek tervezése, kivalasztasa, bevezetése. Kiildetésuknek
tekintik, hogy segitsék tlgyfeleiket a céljaik elérését leginkabb tamogatd
informatikai megoldasok kialakitasaban, legyen sz6 vallalatiranyitasi (ERP),
CRM- vagy teljes kort szamlazasi rendszerek bevezetésérél. Felmérik az
igényeket, elkészitik a kdévetelményspecifikaciot, és segitenek a megfeleld
rendszer megtervezésében vagy kivilasztisdban. Ugyfeleik oldalan minden
lehetséges eszkozt rendelkezésre bocsatanak a bevezetés sikerességéhez: a
projekt soran — az igénytdl fligeben — vallaljak a projekt vezetését vagy annak
tamogatasat, mindségbiztositasat vagy akar az Ugyféloldali tesztelés
tervezését, végrehajtasat vagy annak tamogatasat.
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AAM Romania

A romaniai képviselet 2006-ban alakult Bukarestben, az elmult hat évben pedig tébb
sikeres projektet is futtatott a helyi vallalat. F6ként az allami szektorbol voltak nagy
megrendelései, az elmdlt évek soran a kozigazgatas IT-iranyu fejlesztéseihez
kapcsoloddan a legnagyobb fiiggetlen tanacsadd céggé valt ebben a szektorban.
Romiéniaban a f6 tanacsadasi terliletek a projektmenedzsment, a folyamat
Ujraszervezés-tjratervezés és az IT-tanacsadas. Az eddig megvalositott projektek
féként ezeken a teriileteken futottak.

A f6bb tgyfelei a helyi képviseletnek:

Ko6zigazgatas:

Pénziigyminisztérium

Eur6pai Ugyek Minisztériuma

Igazsagiigyi Minisztérium

Beliigyminisztérium

Kiligyminisztérium

Mezb6gazdasagi és Vidékfejlesztési Minisztérium
Kozlekedési Minisztérium

Orszagos Statisztikai Hivatal

Maganszektor:

OTP Bank Romania
Unicredit Leasing
Richter Gedeon
Bricostore

Primagaz

Tiriac Auto

A vallalat jelenleg 13 munkatarssal dolgozik, akik az AAM tanacsadoé karriermodell
kilénb6z6 szintjein helyezkednek el. A jelenlegi tanacsadok tébbsége jelentés
projektmenedzsment-tanusitvannyal (CMC, PMI, Prince2, ...) rendelkezik, és a fent
emlitett tanacsadasi tertileteken van tapasztalata.
Alkalmazottak szama az AAM tandcsads karriermodell szerint:”

B Gy A0 Al A2 SO S1 S2 M P

2 - 2 - 1 1 1 2 4 -

# Bz a 2012-es allapot, ahol a 2011-eshez képest egy menedzserrel van tobb.
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A tanacsadomodellben természetesen a bérezés is 1épcsézetes, atlagosan szamolva
egy szenior (S0, S1, S2) két és félszer annyit keres, mint egy segédtanacsado (A0, Al,
A2). Mig egy menedzser (M) pozicioban elhelyezked6 munkatars masfélszer keres
tobbet, mint szenior kollégaja.

A projektek nagysaga eltéré a magan, illetve allami szektorban. Az allami szektor
esetén az atlagos projektnagysag 300 000 eurd, de volt mar 1 000 000 eurd nagysaga
projekt is, ezzel ellentétben az eddigi tapasztalatok alapjan a maganszektorban 15
000 és 75 000 eurd kozotti projektek voltak.

Az IT-tanacsadas tertiletén nincsen kozvetlen versenytars. A versenytarsak itt két
csoportra bonthatok, vannak kisebb tandcsadé cégek, amelyek a nagy projektekre
nem jelentkeznek, vagy csak alvallalkozoként csatlakoznak egy nagyobb partnerhez,
illetve vannak a nagy I'T-megoldasokat kinalé oriasok tanacsadd szekcioi, amelyek
nem igazi tanacsadé cégek, hanem csak az anyavallalat projektjeinek a
menedzsmentjéért, iranyitasaért felelnek.

Az allamigazgatas terilletén két kozvetlen versenytars van: az AVENSA és a
RELIANS. Mindkét vallalat palyazati tanacsadoként kezdte Iagi-ban, és abbol nétték
ki magukat. F6ként EU-s forrasokhoz kéthet6 projekteknél nytjtanak tanacsadast,
de az allamigazgatas minden teriiletér6l vannak projektjeik. Eredetiikb6l adodoan
regiondlisan féleg Moldvaban (Fszakkeleti régio) erések.

AVENSA
EUR
Mérlegf6 . Alkal ttak
"er cgto Arbevétel Eredmény 4 n}azo 4
Osszeg szama
2010 1.349.936 2.418.311 230.196 27
2011 1.554.057 1.762.649 148.885 30
RELIANS
EUR
Mérlegfé 7 Alkal ttak
"er cglo Arbevétel Eredmény 4 n}azo 4
Osszeg szama
2010 2.052.421 2.211.080 414.540 34
2011 2.190.352 2.775.756 472.455 33
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Az orszagban jelen vannak a nagy tanacsadé cégek, a ,big four” (PWC,
Ernst&Young, Deloitte, KPMG) helyi képviseletei is, de az 6 menedzsment-
tanacsadé részlegik nem tal nagy, illetve a nemzetkozi partnereik  helyi
érdekeltségeinél dolgoznak, a AAM Consulting Romanianak nem a kozvetlen
versenytarsai.

Az AAM Consulting Romanianak fontos a maganszektorban is megvizsgalnia a
lehetséges kozvetlen versenytarsakat, hisz ezen a piacon szeretne jelentSs
névekedést elérni. Itt egy £6 kozvetlen versenytars jelenléte figyelheté meg, ez a cég
pedig az Ensight. Ez a tanacsadd cég a maganszektorban van erételjesen jelen, és
menedzsment-generalista tanacsadd cégként tevékenykedik a piacon.

ENSIGHT
EUR
Elegto : Alkal K
Méregi6 4 ibevétel Eredmény amazota
OSSZeg Szama
2010 1.439.643 3.608.581 553.107 24
2011 1.218.250 2.887.773 445.027 27

The career model of AAM

Our career model is reflecting the knowledge and experience (competence) of our
employees.

It defines six main types of employees: Back Office colleagues, Trainees,
Consultants, Experts, Developers and Partners.

Consultants have 3 levels: Assistants, Seniors and Managers. Assistants, Seniors,
Experts and Developers have three grades.

To sum it up, we have the following categories:

e Back Office (B)
e Trainees (Gy — from the Hungarian gyakornok word of it)
e Consultants:

o Assistants (A0, Al, A2)

o Seniors (S0, S1, S2)

o Managers (M)
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e Experts (E1, E2, E3)
e Developers and architects (D0, D1, D2, R0, R1, R2)

e DPartners (P)

E3 M

E2 S2 )
R1
El S1 D2

o) ( RO ) Y,
A2 ( D1 )
Al )
~ [ DO )
( Gy )

In our career model, you can reach the level you want, for example if you work in
the Back Office but later you would like to be a consultant, you can do it and vice
versa. You can also become an expert if you have a special professional knowledge
and experience. What’s more, you can rich the top level of our career system, if you
are ambitious and work hard, you can be a partner.

Advancement is only possible through our evaluation and qualification system.

As there are no grades at the Back Office level, advancement is not possible,
however they are also evaluated annually.

Trainees are evaluated only when they finish their traineeship.

Consultants, experts and developers’ advancement is based on their competence
matrix. The basic principle is that we have identified roles and tasks belonging to
the different levels, however, it does not necessarily mean that it is exclusively
colleagues of these levels that may take these roles. In the course of daily work all
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are encouraged, in fact, it is even a prerequisite for career advancement, to aim at
taking responsibilities above their current qualification levels. It means, and is also a
part on our delegation practice that anyone may take higher responsibilities upon
themselves, on a voluntary basis. On the other hand, a colleague on a given level
may not refuse to fulfill a task or responsibility which belongs to their level.

Az AAM Consulting egy magyarorszagi iizleti egységének tanacsado

hierarchiaja
f6
Gy A0 Al A2 SO S S2 M P
1 2 2 2 3 1 1 - 1

Az alvallalkozoknak kiszervezett munka aranya a teljes arbevételb6l

Asbevétel Alvallalkoz6i

munka
Hu 28,3% 5,5%
1IBU 43,0% 21,7%
Ro 28,7% 16,4%
Teljes AAM 100,0% 43,7%

Az AAM Consulting Romania mérleg- és eredménykimutatasa euréban
kifejezve

2010 2011
Befektetett eszk6zok 4.128 1.291
Forgbeszkozok 1.982.554 2.974.038
Készlet 205 519
Kovetelés 1.824.566 2.793.696
Pénz 157.784 179.823
Osszes eszkoz 1.986.683 2.975.329
Sajat téke 1.511.142 1.733.529
Jegyzett t6ke 47 47
Tartalékok 792.756 1.511.094
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2010 2011

Eredmény 718.338 222.387
Idegen tSke 475.541 1.241.801
Osszes forras 1.986.683 2.975.329
Arbevétel 1.224.877 1.928.105
Anyagi koltségek 7.273 7.277
Személyi koltségek 194.010 250.341
Ertékesokkenés 6.450 2.837
Kiils6 szolgaltatasok koltsége 519.737 1.508.429
Egyéb koltségek 2.638 610
Osszes tizleti kéltség 730.108 1.769.493
Uzleti eredmény 494.769 158.612
Pénziigyi eredmény 228.279 94.293
Brutté eredmény 723.049 252.904
Ado 4.710 30.517
Nett6é eredmény 718.338 222.387
Alkalmazottak szama 10 12

Az AAM Consulting konszolidalt (teljes vallalati szintli) mérleg- ¢és
eredménykimutatasa eurdban kifejezve

2011
Befektetett eszkozok 916.807
Forgbeszk6zok 5.745.227
Készlet 2.018.510
Kovetelés 2.369.207
Pénz 1.357.510
Osszes eszkoz 6.662.033
Sajat t6ke 2.606.740
Jegyzett téke 400.000
Tartalékok 2.115.037
Eredmény 91.703
Idegen tSke 4.055.293
Osszes forras 6.662.033
Arbevétel 7.434.030
Anyagi koltségek 140.603
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2011
Személyi koltségek 1.349.643
Ertékesokkenés 244.467
Kiils6 szolgaltatasok koltsége 5.533.990
Egyéb koltségek 122.217
Osszes tizleti kéltség 7.390.920
Uzleti eredmény 338.517
Pénztgyi eredmény -236.017
Brutté eredmény 102.500
Ado 10.797
Nett6 eredmény 91.703

The Consulting Competency Circle -
http:/ /www.nickols.us/The_Consulting_Competency_Circle.pdf -
elektronikus melléklet

Types of Management Consultancy -
http:/ /fds.oup.com/www.oup.com/pdf/13/9780199577187_prelim.pdf -

elektronikus melléklet

A kilonb6z6 régiokban tevékenykedd$ vallalatok Osszes arbevétele millio
eurdban az alkalmazottak szama szerinti bontasban 2011-ben
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Eszakkeleti 1égi6 3 674 364 £6; 36 850 km? | Délkeleti régi6 2 848 219 £6; 35 762
km?

Déli régié 3 379 406 £6; 34 489 km? | Délnyugati régi6 2 330 792 £6; 29 212 km?

Nyugati régié 1 958 828 £6; 32 028 km? | Eszaknyugati régi6 2 746 064 £6; 34 159

km? Kézponti régié 2 533 021 £6; 34 100 km? | Bukarest-Ilfov 2 242 377 £6; 1811

km?
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A kiilonb6z6 iparagakban tevékenykedd vallalatok 6sszes arbevétele millié
euréban 2011-ben

Vallalatok 0Osszarbevétele régio, iparag és alkalmazott létszam szerinti
bontasban a 2009-2011-es periédusban, milli6 euréban - elektronikus
melléklet

Miik6d6 vallalatok szama megyénkénti, iparag és alkalmazott létszam
szerinti bontasban a 2009-2011-es periédusban — elektronikus melléklet
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Egy tanacsad6 cégek korében végzett kutatas* alapjan az iigyfelek szektor
szerinti megoszlasa (a kliensek szama alapjan) 2011-ben

# AMCOR-felmérés (Romaniai Menedzsment-tandcsadok Egyesiilete) — www.amcor.ro
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Egy tanacsad6 cégek korében végzett kutatas alapjan az ugyfelek a
kovetkezd tipusu szolgaltatasokat keresték 2011-ben:

Tovabbi adatok elérhet6ek az elektronikus mellékletben:
https://tinyurl.com/4445hnyn.
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Hotel Salvator — ,,Az isteni brand”

Szerz6: Kadar Beata, Nagy 1. Zsolt és Tanczos Levente-Jozsef

Harangoznak. Nem egyedi eset ez Csiksomlyon, a magyarsiag korében kozismert
bucsijaré helyen, hozza is szoknak, akik a kozelben laknak vagy dolgoznak. Régen
az emberek a harangszohoz igazitottak és néhanyan még ma is hozza igazitjak
életiiket, nemcsak az idébeosztis, hanem a szellemi, erkolcsi és kulturalis
iranyvonalak tekintetében is. Igy van ezzel dr. Szakacs Ferenc Sandor is, aki nemcsak
a sajat ¢életét probalja Csiksomlyo tizenetének jegyében élni, hanem az altala vezetett
intézmény(ek), a Hotel Salvator, illetve a Jakab Antal Tanulmanyi és Feln6ttképzési
Koézpont iranyitasanak is a hely szellemének megfeleléen kell torténnie.

Sandorra harmadszor tavaszodik ra ezen a szakralis helyen, hisz 2008 janius elejétél
latja el a feladatat mint vezetd a Gyulafehérvari Caritas® 4ltal tulajdonolt hotelben —
tanulmanyi hazban. Az elején két f6 nehézséggel is szembe kellett néznie az
intézményhez kapcsoléddan, az egyik a szervezet nehéz gazdasagi helyzete, a masik
a térség fejlesztésére iranyuld elképzelések szerteagazosiaga. Mara a nehézségek
megoldodni latszanak, és a szervezet el is indult a megoldas felé vezetS tton. Az
intézmény gazdasagi helyzete javult, sikertlt palyazati forrasokat is megnyerniiik,
mindezt ugy, hogy a tarsasagnak nincsenek hitelei, és a tulajdonos felé is csak
fejlesztési jellegt tagi hitelekb6l szarmazo tartozasaik vannak (jelen pillanatban ez 30
000 lej), amelyet kedvezményes szolgaltatasok nyujtasaval torlesztnek. Emellett a
vezetbség ugy gondolja, hogy az intézmény fejlédése csak Csiksomlydval és a térség
tejlodésével egylitt képzelhets el, ezért részt vesz azokban a kezdeményezésekben,
amelyek a kornyezete fejlesztését tizik ki célul, s6t néhany partneri egyiittmikodést,
kezdeményezést 6k maguk inditottak el.

2011-ben Csikban bolond volt az aprilis, mar mindenki a tavaszra vart, amikor ajra
lehavazott. A tavaszt nem lehet teljesen megallitani, ha a k6d6s Csikba egy kicsit
késve is, de meg fog érkezni, hogy tjra megujulhasson a természet. Sandor, Eva®,

# A katolikus egyhaz nemzetkdzi segélyszervezetének helyi intézménye, amelyrdl részletesebben is
olvashatsz az esetben.
46 Szakacs Eva — gazdasagi vezetd
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Leila”, Tiinde® és Kalman® is éppen a megajulasrol késziilnek beszélgetni, arrol,
hogy milyen fejlesztések sziikségesek, hogy a folyamatosan valtozé vevoéi igényeket
ki tudjak elégiteni. Nemrég volt egy értékelS-tervezé beszélgetésiik az intézmény
tulajdonosanak a képvisel6jével, Péterfi Attila-Csongorral®, aki felvazolta a
tulajdonos intézménnyel szembeni elvarasait.

Ennek megértéséhez egy kicsit alaposabban meg kell értentink a hotel és tanulmanyi
haz koré szervez6dé vallalkozas lényegét: Az éptlet régen a helyi KALOT-
mozgalom®' székhelye volt, mai 4llapotat a Caritas altal elvégzett feltjitas és bovités
révén nyerte el. A fejlesztés célja ugyanaz volt, mint j6 50 évvel azel6tt, 1étrehozni
egy helyet, amely hozzajarul a térség erkolcsi, szellemi és kulturalis fejlédéséhez,
éppen ezért az elnevezés is ezt titkrozte (Jakab Antal Tanulméanyi Haz)™. Az épiilet
tzemeltetésének koltsége azonban — mar csak a méretei miatt is — nagyon magasak
voltak, a tanulmanyi haz bevételei pedig nem fedezték ezeket a koltségeket, ezért
inditottak el a turisztikai tevékenységét, amely ma mar mint Hotel Salvator mkéodik.
Jelenleg az épiiletben mikodik mindkét szervezet (Hotel Salvator és Jakab Antal
Tanulmanyi Haz és Feln6ttképzési Kézpont), ugyanazzal a vezetéssel, és ugyanazt
az infrastruktarat hasznalva.

A tulajdonos alapvet6 elvarasa, hogy az épiilet legyen mikédSképes, és j6 lenne, ha
kiemelked6 képzSkozpont és tudasgenerald helyként mikodne Székelyfoldon. Ezen
célok megvalositasahoz sziikséges esetleges fejlesztések prioritasa magasabb, mint a
mas beruhazasoké. Elvaras tovabba, hogy a haz hosszi tavon legyen képes
pluszforrasokat teremteni a Caritas szocialis projektjei szamara. Ennek érdekében a
Caritas kész megelSlegezett forrasokat biztositani az intézmény fejlesztése
érdekében, ha ezek a fejlesztések bizonyithatéan novelik az épitilet kihasznaltsagat,
¢s hozzajarulnak ahhoz, hogy egyre jobban megfeleljen a tudaskézpont
szerepkornek (a mar megvalosult projektek finanszirozasaban ez mar eddig is igy
tortént). A hosszabb tava elképzelések kozé sorolhaté az, hogy a hotel és a
tanulmanyi haz részt venne olyan projektekben, programokban, amelyek kétédnek

47 Farkas Leila — értékesitési és tizemeltetési igazgatod

48 Mikl6s Tinde — recepcibvezets

4 Dajka Kdlman — vendéglatas-vezet

50 A Gyulafehérvari Caritas csikszeredai kirendeltségének vezet6je

51 A mozgalom a két vilighabora kézétti katolikus megujulas egyik legjelentésebb jelensége. Azért
jott 1étre, hogy a helyi ember erkélesi, szellemi és kulturalis fejlédését segitse. B6vebb informacié a
mellékletben talalhato.

52 Jakab Antal 1909. marcius 13-an sziletett a Csik varmegyei Kilyénfalvan. Jakab Antal az
Osszmagyar eszme tolmacsoldja volt, amelyet egész életében és tevékenységében keresztként
felvallalt és hirdetett. 1971. december 23-an VI. Pal papa kinevezte segédpiispokké — utodlasi
joggal — Marton Aron mellé, majd az 6 nyugdijba vonulasa utan, a Ceausescu-diktatira
legkeményebb éveiben 6 lett az egyhazmegye nyolcvanadik megyés piispoke.
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a katolikus egyhaz fejlesztési iranyvonalathoz (épp most fogalmazta meg az
egyhazmegye azt az igényt, hogy az egyhazmegyén belil vonjak 6ssze a képzéseket,
és egy felnSttképzo6 haldzatot alakitsanak ki). Az intézmény kezdeményezne, illetve
részt venne tovabba olyan civil projektekben, amelyek hozzajarulnak Csiksomlyo
erkolcesi, szellemi és kulturalis szerepének kidomboritisahoz.

A mostani vezet6i megbeszélés témaja a tulajdonosok elé terjesztendd fejlesztési terv
kidolgozasa. A beszélgetést Sandor azzal a hirrel kezdi, hogy az egyhazmegye
megnyert egy — az egyhazmegyei felnGttképzési haldzatanak kialakitasat
finanszirozni hivatott — palyazatot. A Jakab Antal Tanulmanyi Haz ennek a
halézatnak kulcseleme. Beszamolt ugyanakkor arrdl is, hogy tanulmanyai és el6z6
munkaja kapcsan t6bb, az eurdpai egyhaz holdudvaraban miik6dé tanulmanyi hazat,
lelkigyakorlatos kozpontot is meglatogatott, és azok egyike sem volt 6nfenntarto,
hanem valamennyi csak allandé kils6forras-bevonassal miikédott, nem volt képes
onfinanszirozasra. Ezeknél a koézpontoknal a tulajdonos szerzetesrend vagy
puispokség egyenlitette ki az év végén jelentkez6 negativ pénziigyi egyenleget. Ennek
tiikrében tinik nagyon nagy kihivasnak a tulajdonos mindkét fontos elvarasanak —
az intézmény legyen onfenntartd, és Orizze meg tudaskézpont szerepét is — valod
megfelelés.

Abban nem volt vita a megbeszélés résztvevoi kozott, hogy olyan fejlesztésekben,
lehet6ségekben kell gondolkodni, amely meg6rzi a hely szellemét (a genius locit), am
nem lehet kizarni a hotelb6l semmilyen tevékenységet, még ha az egy
termékbemutaté is, mert az diszkriminaciot jelentene. Az egyetlen megoldas a hely
szelleméhez nem teljesen ill6 tevékenységek kizarasara, hogy megtoltjik az
intézményt sajat, a szellemi, erkolesi és kulturalis fejlédést segité programokkal. De
vajon mik ezek a programok? Fs vajon képesek-e altaluk annyi érdeklsdét
idevonzani, hogy az ebbdl szarmazo6 bevételek meghaladjak a koltségeket? Ha a két
feltétel egyszerre nem teljesithet6, melyikbdl engedhetnek? Ha ez eddig masnak nem
sikertilt, vajon sikertilhet-e itt? Célozzak a wvallasi turizmus irant érdekl6do
vendégszegmenst vagy a kornyék adottsagaira (gazdag gyogynévényvilagara, sok
gyogyfirddjére) alapozva az egészséges életmod  hiveit?! Vagy épitsenek a
fellendtlében  1év6é  konferenciaturizmusra,  szervezzenek  feln6ttképzési
programokat?! Esetleg keressenek tovabbi kitérési pontokatr!
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A Caritasrol

Az els6 Caritast Lorenz Werthmann 1896-ban a németorszagi Freiburgban

alapitotta azzal a céllal, hogy a j6 szandéka
emberek 6nkéntes segité munkajat szervezett
keretek k6zé foglalja és hatékonyabba tegye. A
katolikus plébanidk koré csoportosulé hivé
emberek  kozossége  Caritas-csoportokat
alakitott.
A Caritas-hal6zat a szubszidiaritas elvére épul:
amit az egyes egyének sajat erejikbdl és
képességeik révén meg tudnak valésitani, azt
tilos a hataskoriikbdl kivenni és a kozosségre
bizni; és hasonloképpen, amit egy kisebb,
helyi szinten szervezédott kozosség képes
végrehajtani és ellatni, azt egy nagyobb és
magasabb szinten szervez6dott tarsulasra
atharitani nem megengedheto.

Dr. Jakab Antal, az akkori gyulafehérvari megyés plspok 1990. februar 10-én
keltezett, 467/1990-es szamu korlevelében ,,Caritas Alba Iulia: a gyulafehérvari
egyhdazmegye szeretetszolgalat szervezete” cimmel elrendelte a szervezet
megalapitasat. Muakodéséhez koézponti és tertileti koordinacids szervezetek
felallitasat irta el6. Néhany honappal késébb, majusban megtortént a szervezet
torvényszéki bejegyzése 170/P]/1990-es iktatészammal, ami sziikséges volt ahhoz,
hogy a Gyulafehérvari Caritas allamilag el6irt, torvényes keretek kozott
mikodhessen. A Gyulafehérvari Caritas szervezet kézhasznt nonprofit szervezet.

A Gyulafehérvari Féegyhazmegye nagy kiterjedésére valo tekintettel a szervezeten

belil terileti kézpontok mukédnek, amelyekben felmérik a raszoruldk szocialis

jellegli igényeit, és a lehet6ségekhez mérten segitenek azokon. Ha a helyi nehézségek
egyes terilleteken a szokasosnal nagyobbnak bizonyultak, akkor azok kezelésére
tovabbi killénprogramok, intézmények jottek létre.

Jelen pillanatban a Gyulafehérvari Caritas komplex szocialis programijai révén Erdély

hét megyéjében van jelen: Brasso, Fehér, Hargita, Hunyad, Kolozs, Kovaszna és

Maros megyében.

Péterfi  Attila-Csongor kozgazdasz, a Caritas gazdasagi agazatanak vezetGje

tulajdonosi szemszogbdl a kévetkezs elvarasokat fogalmazta meg dr. Szakacs

Ferenc Sandornak egyik beszélgetésiik alkalmaval: ,,A tulajdonos szamara a

legfontosabb az lenne, hogy éljen a tanulmanyi haz, nytizsgés legyen benne, és minél
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tobben magukénak érezzék a hazat. Fontos, hogy ez a haz hozzon a térségnek
erkolesi, kulturalis, illetve tudasorientalt fejlédést. Egyik almom, hogy ha valaki
konferencia, lelkigyakorlat, osztalytalalkozé stb. szervezésén gondolkodik
helyszinként els6ként a Hotel Salvator jusson eszébe, ugyanis nincs még egy ilyen
kozpont Sepsiszentgyorgytél Marosvasarhelyig.”
A Caritas vezetosége a fejlesztés lehetséges iranyaiként a kovetkezket vetette
fel:
e megalapozott uzleti terv forméjiban varja a Montana Tours fejlesztési
Otleteit;
o felkészllt személyzetre lenne szikség, amely képes arra, hogy a
zarandokok és a VIP-vendégek igényeit egyarant kielégitse.

Jakab Antal Tanulmanyi és Feln6ttképzési Kozpont
A rendszervaltds utin sziletett az
otlet, hogy feln6ttképzési szocialis
vallalkozast™ hozzanak létre létre a
Caritason belill, amelynek a hasznat
kiilénb6z6  szocialis  tevékenységek
finanszirozasara forditjak. Az egyik
ilyen vallalkozas Csiksomlyon jott
létre; akkori neve Jakab Antal
Tanulmanyi Haz volt, amely 1994 és
1996 kozott kilfoldi adomanyokbol
épult fel. A létrehozokat azon
hatarozott szandék vezérelte, hogy a
tarsadalmat fejleszteni kell, és ez
akkor valésul meg, ha minél tobb

tertileten képezik a tarsadalmat, egy kiemelked6 adottsagu kornyezetben épitett

tanulmanyi és kulturalis kézpontban.

A tanulmanyi haz népnevel6 céljat a tulajdonos tovabbra is szem el6tt tartja, am

csupan ez a tevékenység az éptletet nem tartotta és nem tartja fenn. A megnevezés

gazdagodasa — szalloda, tanulmanyi haz, felnSttképzési centrum, konferencia-

kozpont — tlikrozi a tevékenység sokrétiibbé valasat.

5 A szocidlis véllalkozas alapvet$ jellemzéi: not-for-profit szervezet, a szocialis célokat gazdasagi
tevékenység révén kivanja megvaldsitani (a Conscise kutatasi program definiciéja)
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Hotel Salvator

A Hotel Salvator elnevezést azért kapta
az épilet, mert tanulmanyi hazként nem
lehetett a térvények szerint besorolni a
szallashelyek soraba. A brandet a hotel
¢s a kornyék adottsagaira épitve
magyarorszagi tanacsadok bevonasaval
igyekeztek egy brandet kialakitani,
logéval és mas brandépitési

eszkozokkel.

Az épiilet bemutatasa:
Az épiletben egy nagy, 120-150 £6 befogadasara alkalmas disz-el6adoterem, 7 db
30-70 f6s szeminariumi terem és 2 db kisebb, csoporttevékenységre is alkalmas

terem all a programokat és el6adasokat szervezok rendelkezésére.
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Az épiilet termeinek befogadoképessége berendezési modok szerint:

A fenti berendezési modok (a megrendel6 igénye szerint az alkalmazottak rendezik

be):
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Technikai felszereltség:
A nagyterem eszkozei:
e Benq MP776 Professional videoprojektor (3500 ANSI lumen), kivetitési
felilete 290 X 220 cm
e Haromutas sztere6 hangositas, 6sszteljesitmény 650 W
e 12 csatornas kever6pult,
e 3 db dinamikus, 2 db kabel nélkiili és 2 db csiptetés mikrofon
o Sennheiser hiromutas szinkrontolmacsrendszer, kilon filkékkel, 100 db
kabel nélkili falhallgatval
Tovabbi elérhet6 eszk6zok: dokumentumkivetits, hordozhaté videoprojektor,
flipchart, pinwand, féliavetitd, diavetits, tévé, vided, CD-DVD lejatszo, wifi

Az épiiletben eddig megrendezett konferenciak és tovabbképzbk a kovetkezd f6bb
csoportokba sorolhatok: vallasi és kulturalis rendezvények, énkormanyzatok és
civilek altal szervezett regionalis fejlesztési témaju konferenciak, orvoskonferenciak
¢és szakmai tovabbképzok, épitész-, régész- és mas technikai jellegti konferencia, a
Caritas altal szervezett szocialis témaju konferenciak.

Kulturdlis rendezvények: helyi hagyomany6rz6 programok (farsang, piinkosd,
szireti bal, betlehemes, tanchaz, kézmutvesmihelyek), kulturdlis programok
(6rmény,  indiai,  japan),  specifikus = konyhamivészeti  rendezvények,
konyvbemutatok, id6szakos képkiallitasok.

A Hotel Salvator szobai:

A Kkétcsillagos szallodaban™ 110 vendég elszallisolasira van lehetéség kétigyas,
haromagyas és apartman szobakban.

A szobak mindegyike kiilon fiird6szobaval, televizioval és telefonnal felszerelt. A
hotel melletti zart udvaron ingyenes a parkolas, a kozosségi helyiségekben pedig
ingyenes wifithasznalatra van lehet6ség.

5 Szallodanak nevezziik azt a kereskedelmi szallashelyet, amely a vendégek részére id6szakosan
szallast és ehhez kapcsolodo ellatast és szolgaltatast nyujt, és egy vagy tobb étteremmel
rendelkezik. A férShelyek tobb mint 20%-a 1 vagy 2 4gyas szobaban van. Az egység maga
nyilatkozik arrél, hogy az egyes szobai hany csillagosak, am a Regionalis Fejlesztési és Turisztikai
Minisztériumnak vannak bizonyos minimalis elvarasai, és barmikor ellenérizheti, hogy azokat
teljesitik-e az egyes szallodak. Egy kétcsillagos szobanak haromcsillagossa valé feljavitisa
atlagosan 6000 lejbe kertil. A szallodak eredményességét a jovedelemteremtS képessége
hatarozza meg, a jovedelempotencidlt az atlagar és a foglaltsig determinalja.
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Szuperior szoba

Els6 emeleti erkélyes szobak egy egyszemélyes és egy kisebb méretd franciaaggyal.
Szuperior apartman

Nappalibol és halészobabdl allé apartman franciadggyal, erkéllyel, a nappaliban
megvethetd kanapéval.

Komfortszoba

Két kiilonallé aggyal ellatott, potagyazhatd szobak.

Csalados apartman

A szilloda harmadik emeletén taldlhatok az elészobis, flirdével, két halészobaval
ellatott 4-6 agyas csaladi apartmanok. Elézetes egyeztetés alapjan kisagyat,
babakocsit, fiirdetékadat, vizmelegitét is biztositanak.

Etterem

A Hotel Salvator étterme 120-130 vendég befogadasara alkalmas, tovabba az
étteremnek van egy 60 f6s terasza is.
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Az étteremben az eddigiekben eskiivéket, csaladi talalkozokat, banketteket és
balokat tartottak.
Montana Tours
A Montana Tours Kft. a Caritas 100%-os tulajdona, ez a kft. van megbizva a Hotel
Salvator mikodtetésével, a szalloda épiiletének adminisztralasaval, amely szintén a
Caritas tulajdona.
A Montana Tours jelenlegi vezetSje, dr. Szakacs Ferenc Sandor, akit a Caritas
2008. junius elején nevezett ki a Hotel Salvator élére, amikortdl tudatosan
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torekszik egy felel6sségi, illetve teljesitménymérési és értékelési rendszer
kialakitasara és mikodtetésére.

Dr. Szakacs Ferenc Sandor a Hotel Salvator fenntartasara eddig sem vett fel banki
kolesont, és a tovabbi fejlesztések érdekében sem kivanja eladositani igy a hazat,
inkabb abban hisz, hogy az az emberi kreativitds és a kornyék adta kilénbozé
lehetSségek 6 kiaknazasaval lesz eredményesebb. A vezetd kiilonb6zé kornyékbeli
helyekhez kapcsolhaté brandeket kivan 6sszekapcesolni a Hotel Salvatorral,
kozremiikodve azok kialakitasiban, fejlesztésében. Igy alkottak meg a Salvator Likér
csaladot, amely egy keser er6sebb és egy édesebb gyogynévénylikérbdl all, emellett
tovabbi Salvator termékek piacra dobasat is tervezik.

A 2010-es év végén egy ujabb név- és brandépitési kezdeményezés indult, Jakab
Antal Tanulmanyi és Feln6ttképzési Kozpont elnevezéssel. Az egyhazmegye is
egyetért a torekvéssel, hogy a felnSttképzés tertiletén egy egységes brand alakuljon
ki — kell6en népszertsitve és egy egységes kiadvanyban, honlapon megjelenitve az
egyhazmegyén belili kilonb6z6 képzéseket. A fejlesztés lehetSségeire utald tény,
hogy jelent6s képzési célcsoportok nem is tudnak a nekik sz6l6 képzésekrdl.

A Montana Tours és a Caritas vezetGsége egyetért abban, hogy tanulmanyi hazként
(képzési  kozpontként) nem lehet fenntartani egy ekkora épiletet, gy
elkertilhetetleniil a t6bb labon allas a megoldas ahhoz, hogy a gazdasagi egység
onfinanszirozé, majd visszafordithaté nyereséget termelS intézménnyé valjon. Bar a
Caritas elképzelése az volt, hogy a tanulmanyi haz nyereségébdl finanszirozza a
szocialis tevékenységek egy részét, egyelére a tamogatas abban nyilvanul meg,
hogy a szalloda szolgaltatasait elényosebb aron veheti igénybe a tulajdonos. Az
eddigi évek tapasztalatai alapjan, az egyhazi (tulajdonoshoz kéthetd) csoportok
részaranya az érkezések szamanak (az ajton valé belépések szama) 20%-a.

A kornyezetrdl

Székelyfold nevezetesebb latnivaléi:

A Gyilkos-10 egy természetes torlaszté a Hagymas-hegységben, Hargita megye
északkeleti részén. 1837-ben keletkezett egy kozeli hegyrdl lecsuszo tormelék
kovetkeztében. A t6 visszahuzéddban van, a visszamaradd kisebb tavak
ellaposodnak. A Gyilkos-t6 f6lé emelkedik északon a Kis-Cohard (1344 m) sziklaja.
A kornyék és Gyilkostd udilStelep kozigazgatasilag Gyergyoszentmikloshoz
tartozik.

A Békds-szoros egy tektonikus eredetd szurdokvolgy a Hagymas-hegységben, Hargita
megye északkeleti részén, a Békas-patak volgyében. A szorost 1971-ben védetté
nyilvanitottak, jelenleg a nemzeti park része. A Békas-szorost kozrefogd
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hegycstcsok: Kis-Cohard (1344 m), Csiki-btikk (1264 m), Oltar-ké (1154 m), Maria-
k6 (1125 m). Az Oltar-ké nyugati labanal a Lapos-kanyonon kereszttlfolyva a
Lapos-patak 6mlik a Békas-patakba. A szurdok alsé részén, a Kis-Békas-patak
mentén talalhat6 a Kis-Békas-szoros.

Korond a Székelyfold legnagyobb fazekaskézpontja, termékei messze foldon
ismertek. Sajnos, ma mar sok a kommersz termék. Az eredeti korondi bokalyoknal,
talaknal, cserepeknél kizardlag fehér alapozasra felvitt zold, sarga és barna szineket
hasznaltak, ma mar gyakori a kék is. Az egész falu tulajdonképpen egyetlen nagy
kirakovasar.

Parajd Csikszeredatol 90 kilométerre talalhatd. A telepilés sobanyajarol és
sosfurdsirGl nevezetes, melyek méltan tettek szert orszagos hirre. Evente betegek
ezrei keresik fel, mivel sos, fertétlenité hatasu leveg6je alkalmas az asztma és mas
léguti betegségek gyogyitasara és enyhitésére.

Szovdta Nyugatrol, Marosvasarhely fel6l a Székelyfold belseje felé utazva a Kis-
Kiikallé mentén helyezkedik el. Egyediilallé ez a Marosszék 6shavasabol a zaklatott
16. szazadban a sohegyek tovében alapitott telepiilés. A természet csoddja, hogy a
hegyeket alkoté soéfelbukkanasokon, a kiilonb6zé toménységl sostavak mellett
oriasi biikk- és tolgyerddk, fenyok allnak, édesvizl patakoktol 6ntézott das kaszalok
tertilnek el, mig mas orszagokban a sé nem fér Ossze a novényzettel, és csak a sotird
furcsa, apré vorés névények, satnya flicsomok élnek meg.

Stelési lebetdségek: A téli sportok kedvel6inek Hargita megye egyik legkedveltebb
kézpontjava Hargitafiirdé valt, ami kitiné hoviszonyainak készonhets. A sizésre
alkalmas ho altalaban négy honapot tart, december, januar, februar, marcius, de nem
ritkak azok az évek, amikor a sfidény majusig is kitolédik. Télen a kézéphoszint
meghaladja a 60 cm-t.

A Szent Anna-td és a Mohos-193egldp eurdpai szinten is természeti ritkasag. A Csomad-
hegység két vulkani kupjan alakult ki a két természeti csoda. Az egyik kap helyén
950 m tengerszint feletti magassagban a 464 m atmér6ji Szent Anna-t6, a masik kup

helyén 1050 m magassagon a Mohos-t6zeglap.

Csikszeredarol

Csikszereda legrégibb épitészeti nevezetessége a teljes épségben fennmaradt Miko-
var, ma a Csiki Székely Mizeum otthona. A mizeum hires id6szakos kiallitasai (az
eddigiek: Munkacsy-képek Erdélyben, Nagybanyai mivésztelep, Egyiptom, a
faradk kincse, Rejtélyek, sorsok, mimiak) nagyszamu latogatot vonzanak. A varban
kapott helyet a megyei konyvtar torténelmi részlege, a ferences rend nagy értékd
konyvtara szamos ésnyomtatvannyal és a dokumentacios konyvtar. A var mogotti
udvaron falumizeum van, jellegzetes paraszthazakkal és székely kapukkal. A
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varudvaron kialakitott szinpadon évente megrendezik a nemzetkozi hird Régizene
Fesztivalt.

Az Erdély nagy piispoke, Marton Aron nevét viseld gimnazium Csikszereda egyik
legszebb, legimpozansabb épiilete, amely 1909-1911 kozott épilt, szecesszios
stilusban. Hargita megye miemlékeinek hivatalos jegyzéke még szamos miemlék
jellegt épiiletet tart nyilvan. Az egykori varmegyehaza 1886-ban épilt eklektikus
stilusban, ma a polgarmesteri hivatalnak ad helyet. A térvényszék épiilete 1892-ben
éptlt szintén eklektikus stilusban. A gérogkeleti templom a Var tér kozelében épiilt
fel 1929-1935 kozott, neobizanci stilusban.

A varos mutvel6dési életének biiszkeségei kozé tartozik a Csiki Székely Muzeum, a
Csiki Jatékszin és a Hargita Nemzeti Székely Népi Egyiittes. Ezek a varosban
mikodo kulturalis intézmények tobb ezer embert vonzanak a varosba, nem csak a
kornyez6 falvakbol, hanem akar kulféldrdl is, ezek azonban tobbnyire csak
villamlatogatasok, ritkan hosszabbak egy napnal.

A varos vezetésége tamogatasanak is koszonhet6en viszonylag erés a sportélet
Csikszeredaban. A hosszu telek miatt Csikszereda f6ként a téli sportok fellegvara,
lletve szintén ennck koészonhetéen még a teremsportokban mutatkozik jelentés
fejlédés. A varos kézpontjaban talalhaté a Vakar Lajos Mdjégpalya, amely szamos
helyi, orszagos és nemzetkozi sportrendezvény, jégkorongmérkézés, gyors- és
mukorcsolyaverseny szinhelye. A mujégpalyan tobb korosztalyos vilagbajnoksagot
is rendeznek, amelyre tObb szaz sportold és vendég is érkezhet a varosba. Ez
koszonheté a varos jégkorongesapatanak, a HSC Csikszeredanak is, amely
Romaniaban az utébbi évek legsikeresebb hokicsapata (illetve a csikszeredai hoki ért
el sikereket az utébbi id6ben, tobb atalakulason is atmenve). Nemrég késziilt el a
Varosi Sportcsarnok, amely a teremsportok fejlédésének adott (adhat) nagy
fellendiilést. Csikszeredaban mindig is népszerd volt a kosarlabda, a kézépiskolas
bajnoksagban tébb orszagos sikert is elértek a varosi gimnaziumok. Az idén a
csarnoknak is kdszonhetéen mar A csoportos, tobb idegenlégidssal is telettizdelt
kosarlabdacsapata van a varosnak. Ezaltal bekapcsolédott az orszagos
kosarlabdaéletbe, amelynek koszonhetéen mar rendeztek orszagos kosarlabda-
eseményt a varosban. Ami még a varosba latogat6 vendégek szempontjabdl jelent6s
sport lehet, az a bowling, hisz j6v6tSl a varosban mikodik Erdély egyetlen A
osztalyos bowlingcsapata, de mar az idén is rendeztek orszagos kupadontSt
Csikszeredaban. A tervek szerint 2012-re elkészil a varosi fedett uszoda, amely
méretét tekintve nemcsak szabadidés tevékenységként Gzott strandolas mellett a
versenyek szervezésére is alkalmas lesz.
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A varosban jelenleg a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem két kihelyezett
karan tobb mint ezer didk tanul. Emellett kihelyezett tagozatként a Babes—Bolyai
Tudomanyegyetem matematika és informatika szaka is itt mkodik. A hallgatéi
onkormanyzatoknak, a kozépiskolas diakok aktiv kozosségi szerepvallalasanak és a
varosban mikoédé diakszervezeteknek koszénhet6en tobb olyan, akar nemzetkozi
rendezvény/rendezvénysorozat is megvalésul a varosban, amely nemcsak a varos
ifjsagat szolitja meg, hanem a vendégei révén az egész régiot, vagy akar nemzetkozi
vendégeket is.

A varos a megye ,févarosa”, ezért a megyei intézmények féhadiszallasa
Csikszeredaban talalhatd. Ezek az intézmények és az egyetemek nagyon sok
konferenciat szerveznek az évben, amelyek lehetnek regionalisak, de egyre inkabb
nemzetkéziek is. Ezen konferencidk résztvevéi is emelik a varosba érkezé vendégek
szamat.

Csiksomly6

A székelyfoldi latnivalokat hosszan lehetne sorolni. A legnagyobb témeget a
cstksomly6i ptinkésdi bucsu vonzza. A katolikus vallasu székelyek hires bucstjard
helye és szellemi életének tobb évszazados kézpontja. Minden ptinkosdkor itt zajlik
a hires csiksomly6i bucst, a Kissomly6 és a Nagysomlyé kozotti nyeregben. A
Kissomly6-hegy aljatél meredek oldalon lehet feljutni a Salvator-kapolnahoz. A nép
ezt az oldalt, amelyen a régebbi keresztek mellett stacios keresztek is lathatok, Jézus
hagéjanak nevezi. A régi kereszteket 1868-ban allitottak, amelyekbdl csak néhany
maradt meg. A kékereszteket az elsé vilaghabora utan készitették, ugyanakkor a
masodik vilighaboru utan ujabbakat is allitottak. A Kissomly6 cstcsan a Salvator-
kapolna lathat6, amely a hegyen 1év6 kapolnak kozil a legrégebbi és mivészeti
szempontbdl a legértékesebb.

A Harmasoltar a Kissomly6 és Nagysomly6 nyergében, a hires csiksomlyoi bacsa
napjan a katolikus mise helyszine. A Csiksomlyéra zaraindoklé nép az egész
Kissomly6 hegyét szent hegynek tartja.

Koézel hatszaz éve, hogy a ferences baratok letelepedtek Csiksomlyon (1440). Ezen
szazadok folyaman mély gyokeret eresztettek az Gsi székely foldbe s a székely
emberek lelkébe. Nem is tudnak egymas nélkiil élni. Valoban, érdekli a ferenceseket
a nép sorsa, buja-baja és Orome. Szivesen megosztjak Oromiket, banatukat,
sorskozosséget vallalnak veliik szenvedéseikben. Ha lehet rajtuk segiteni, megteszik.
Azt is akarjak a baratok, hogy az emberek betekintést nyerjenek a kolostor életébe.
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Mit lathatnak a kolostorban? Imadkozo szerzeteseket? Azt is. De még lathatnak szép
istentiszteleteket, hallhatnak szép éncket, orgonaszoét, lathatnak sok imadkozé
keresztény embert és templomlatogatot.

A kolostor multja, térténelme gazdag, sok érdekes fordulattal és feljegyzéssel. A
kolostor lelki, szellemi értékeket 6rz6 és terjeszté hatasa, jelenbeli élete szamos
ponton fonddik egybe a nép életével: a Maria-tisztelet, bucstjarasok, ptuspok- és
papszentelések, eskiivék és jubileumi tnnepségek, amelyek raépiilnek a kolostor
hitbeli és emberi megtart6 erejére.

A punkosdi bacst mellett egy Kozép-Eurdpan ativeld zarandok- és turistaut-halozat
van kialakul6ban, melynek kelet—nyugati tengelye az ausztriai MariazelltS] az erdélyi
Csiksomlyoig vezet, mintegy 1400 km-es tavon, gyalogosan 60 nap alatt bejarhat6an.
Ez az ut most van kialakuloban, de a projekt helyi koordinaléi szerint a varos az
elkévetkezd években akar évente tobb mint 2000 vendég érkezésére is szamithat. A
helyi koordinatorok azt is szeretnék, ha az utat Csiksomlyo iranyabol Gyimes,
Gyergyo, Sepsiszentgyorgy, Kézdivasarhely iranyaba is tovabb lehetne vinni, ezzel is
megsokszorozva az ide érkez6 vendégek feltoltédését.

Fejlesztési dtletek, lehet8ségek™

Ez a dokumentum egy vezérfonal a fejlesztési iranyok, lehetéségek tanulmanyozasa
céljabol, azért fontos a vezetéség szamara, hogy a fejlesztési terv elkészitésében
alapként szolgaljon. Korantsem végleges azonban ez a lista, hisz a tervezési folyamat
soran el6johetnek olyan otletek, lehet6ségek, amelyekrél majd ugy gondolja a
vezet6ség, hogy be kellene épiteni a fejlesztési folyamatba, am j6 alap az el6ttik allo
munkahoz. A fejlesztési lehetéségek nem fontossagi sorrendben talalhatok, a
beruhazasok sziikségességén és idSbeli tervezésén még kell dolgozzon a vezetSség.
A fejlesztések tobb teriiletre is kitetjednek, melyek két nagy kateg6ridba™ sorolhatok:

e A forgalom novekedését célzo fejlesztések

e A kulsé és belsé kornyezet szebbé tételét célzo fejlesztések

A kovetkezSkben a lehetséges fejlesztési vonalakat e struktura alapjan fejtjiik ki:

5 A szallodai fejlesztések tertiletei a kévetkezok lehetnek: termék (szolgaltatas), munkaerd (tréning),
minéség (ISO, termék, szolgaltatas, folyamat), szervezet (felépités, beszamoltatas),
munkafolyamat (standard, hatékonysag), megjelenés (arculat, szin), koncepcié (tipus, tematizacio).
Vannak fejlesztések, melyek beruhdzast igényelnek, ezek lehetnek elkeriilhetetlenek,

tzemeltetésiek, stratégiaiak és fejlesztési céluak.

% Természetesen a fejlesztések nem feltétlentl sorolhatdk be tisztin egy adott kategdridba, vagyis
lehetnek atfedések. Pl egy kiilsé kornyezet szebbé tételét célzd fejlesztéssel — akar
forgalomnévekedést is elérhetiink.
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A forgalom novekedését célzo fejlesztések

A forgalom névekedését célzo  fejlesztések egyik sarkalatos pontja  a
marketingtevékenység megtervezése és kialakitasa. Az intézményben mar két brand
kialakitasa is megtortént (a Hotel Salvator és Jakab Antal Tanulmanyi és
Felnottképzési Kozpont), illetve elkészilt a hotel kétnyelvl (magyar, roman)
honlapja, amelyet hasznos lenne ujabb nyelvekkel is béviteni. Elindult a
gondolkodasi folyamat, hogy hogyan lehetne a honlapot népszerGsiteni, milyen
partnerintézmények honlapjara keriilhetne fel az elérhet6ség. Természetesen a
honlap csak egy része a nagy egésznek, hisz a fontos cél, hogy megfeleljenck a
tulajdonos elvarasainak, sikeresen mikédtessék az intézményt, néveljék a forgalmat,
¢s mindezt Ugy, hogy ne sértljon a haz kiildetése se.

A forgalom névelése érdekében nemcsak a népszerdsitést, megjelenést kell erdsitent,
hanem néhany 4j szolgaltatas elinditasat vagy régi szolgaltatasok fejlesztését is
szamba kell venni a tervezés soran. Ezekrdl a lehetséges modositasokrol is késziilt
egy elbzetes lista.

Ezen a fejlesztési teriileten mar sikerélményrdl is beszamolhatnak, hisz rég tervben
volt, hogy at kell alakitani a recepciot a vendégek igényeinek jobb kiszolgalasa
érdekében, és mostanra a terv mar valora is valt. Az idén egy palyazati lehet6ség
kihasznalasaval atalakult a recepcid, és most mar Gj pompajaban varja a vendégeket.
A fejlesztés természetesen nem meril ki a recepcid feldjitasaval, mert még tébb
lehet6ség is felmerdilt:

A foldszinti és pince részén ki lehetne alakitani egy kis wellnesskoézpontot.” Ebben
a kozpontban helyezkedne el egy szauna, masszazsszoba, tornaterem és konditerem.
A wellnesskoézponthoz kapcsoloddan kialakithaté lenne egy 5 szobas balneo-knipe-
rendszer is, ahol szakavatott alkalmazottak segitségével lehetne hideg-meleg
vizsugaras masszirozast végezni. A beruhazas hozzavet6leges forrasigénye 57 000
euro.

Mivel az intézményben fogyatékosokat megcélz6 programokat is rendeznek, ezért 3
szobat at lehetne alakitani a fogyatékkal él6k igényeinek megfeleléen. Egy szoba
atalakitasa 2000 eurot igényel.

T A wellnesskozpont sziitkségességével Péterfi Attila-Csongor, a tulajdonos képviselGje személyesen
nem feltétlentil ért egyet. Szerinte ez a fejlesztés nem feltétleniil van 6sszhangban a tudaskézpont
fejlédési vonalaval, és ezért nem kellene elsédleges fejlesztési cél legyen. Természetesen ha az
adminisztralassal megbizott Montana Tours Kft. bebizonyitja, hogy ez a fejlesztés megtériil, és
sziikséges a forgalom néveléséhez, akkor nincs kifogasa a megvaldsulasa ellen.
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Kiilonosen a fogyatékkal él6k kozlekedését konnyitené meg a haromszintes épiilet
lifthazzal val6 felszerelése, aminek a kialakitasa 23 ezer eurd befektetést igényel.
Néhany, a térségiinkben megrendezett nemzetkézi konferencia vagy nemzetkozi
sportesemény megkoveteli, hogy a szallashelyek legalabb 3 csillagos mindsitéstick
legyenck. Jelenleg a szobdk mindsitése 2 csillagos, de lehet6ség lenne arra, hogy a
szobak egy részét 3 csillagossa mindsitsék. Ennek érdekében a szobak egy részében
fejlesztéseket kell eszkézolni. A vezetSség tervei szerint 20 szobat lenne célszer
atalakitani. A szakhatésag nem szab meg minimalisan egyszerre atalakitando
szobaszamot. Ezeket a szobakat 23 eurd/¢éjszaka atlagaron lehetne értékesiteni, mig
a valtozokoltségek 10%-kal lennének magasabbak, mint a 2 csillagos szobak esetén.
A vezetbség és a tulajdonos is ugy gondolja, hogy igény lenne olcsébb zarandok
szallashelyek kialakitasara, amelyek természetesen alacsonyabb kényelmi szint
szolgaltatast nyujtanak. A tetétér atalakitasaval elérheté lenne, hogy matracos
zarandokhelyeket alakitsanak ki, illetve a tet6térben vizesblokkok kialakitasara is
lenne alkalmas hely. Ez az atalakitas egy 67 000 eur6 értékii projekt soran lenne
megval6sithatd, amelynek kovetkezményeként a  szalloda gazdagodna 40
zarandokszallashellyel, amelyeket 6 eurd/éjszaka aron tudna értékesiteni.
Természetesen a normal kétcsillagos szoba 9 eurd/éjszaka valtozo koltségéhez
képest ennek a szallashelynek kisebbek lennének a kézvetlen koltségei. Az 6nkoltség
becslés alapjan 3 eurd/éjszaka.

A Kkiils6 és bels6 kornyezet szebbé tételét célzo fejlesztések

Az esztétikai fejlesztések egy része a mas jellegl fejlesztésekkel egy id6ben torténne
meg, és azok koltségvonzata is az el6z6 beruhazasok koltségtervében szerepel. Itt a
bels6 kérnyezet szebbé tételét célzo fejlesztésekre gondolnak.

A haz kils6 kornyezetének szépitését az is indokolja, hogy a tanulmanyi haz
jelent6sen befolyasolja Csiksomly6 arculatat, hiszen a kegytemplom kézvetlen
szomszédsagaban helyezkedik el. Ebbdl kifolydlag elengedhetetlenil fontos, hogy
egy esztétikusan kialakitott szép és allandéan gondozott kérnyezet vegye koril a
hazat. Tajépitészek és tervezOk bevonasaval at kellene alakitani az éptletet 6vezd
teriileteket, az els6 és hatsé udvart. Ezeken kapna helyet néhany kisebb sportpalya
és egy kisebb jatszotér bibliai figurakkal, melynek kézponti eleme Noé barkaja lenne.
Ezen ujitasok kialakitasa 100 ezer euréba kertilne.

A konkurenciarél

Csikszereda varos és a kornyék turisztikai latvanyossagainak koszonhetéen szamos
hotel, panzi6, vendéghaz, kulcsoshaz talalhaté ezen a vidéken. Minden igénynek
megfelel6 szallas megtalalhato itt, falusi jellegt elszallasolastdl a hotel kényelméig. A
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legnagyobb: Hunguest Hotel FenyS, Park Hotel, Flamingo Hotel, Hotel Merkur,
Prince Hotel.

Hunguest Hotel Feny6

A haromcsillagos szalloda a varos kézpontjaban, a varosi park és a Vakar Lajos
Mijégpalya kozott helyezkedik el. A szalloda étterme buféreggelivel, a la carte
féétkezés és vacsora keretében nemzetk6zi, magyaros és tajjellegt ételkinalattal varja
vendégeit. A felijitott, nyolcszintes szalloddban 93 izlésesen berendezett szoba all a
vendégek rendelkezésére. A kiilonb6z6  tipusu  szobakban 184 személy
elszallasolasara van lehet6ség. Az elszallasolas 27 franciaagyas, 58 kétagyas szobaban
és 3 apartmanban torténik. Ezenfelil harom szupertior szoba is van a szallodaban,
ezek kilonlegessége, hogy két terasz, egy mediterran és egy teljesen nyitott terasz
béviti a teret.

2007 7 287 313 4147 195 89

2008 5394 725 4 824 160 93

2009 7 760 660 3318 961 84
Park Hotel

A haromcsillagos szalloda a Csikszeredabdl a cstksomlyéi kegytemplomhoz vezeté
uton talalhaté, a templomtél 700 méternyi tavolsagra. A 15 szobaban és a 2
kétszemélyes apartmanban 45 személy elszallisolasara van lehetéség. Ezenkiviil
talalhaté még itt egy 065, illetve egy 220 férShelyes konferenciaterem teljes
felszereltséggel.

2007 727 609 1383 569 30
2008 1125157 3964 442 42
2009 917 236 1301 214 21
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Flamingo Hotel
A haromcsillagos fedett uszoda és wellnesskézpont a varos északi hataranal
helyezkedik el, Csikszereda egyetlen uszodajaként. Az 52 féréhelyes szalloda
korszert berendezésével, szolgaltatasaival megfelel a legigényesebb elvarasoknak. A
26 hangulatosan berendezett kétagyas szoba, éjjel-nappal nyitva tarté vendéglé és
¢jszakai klub varja vendégeit. Ezenkiviil rendezvények lebonyolitasara alkalmas 130
féréhelyes  étterem, székely, magyaros, valamint a nemzetk6zi konyha
ételkiilonlegességivel egyarant varja egyéni és csoportos vendégeit.

2007 1636 195 221 711 3

2008 2 050 788 269 234 3

2009 1876 411 225574 4
Hotel Merkur

A kétesillagos szalloda mindéssze 150 m-re talalhaté Csikszereda kdzpontjatol,
vasut- ¢és  buszallomasatol. Négy emeleten, 58 féréhellyel all a vendégek
rendelkezésére, 26 kétagyas, két franciaagyas és két egyagyas szobaval. A szobak
potagyazhatok. Ezenkivil egy 80 féréhelyes étteremmel és egy 20 férShelyes
protokollteremmel rendelkezik.

2007 557 054 479 650 14
2008 563 043 506 120 13
2009 555 897 420 274 13

38 A megfigyelés alapjan ennél t6bb alkalmazott dolgozik a Flamingo Hotelben (szerk. megj.).
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Prince Hotel

A kétesillagos hotel 1996-t6] mikédik Csikszeredaban. A varos Udvarhely fel6li
bejaratanal talalhato, gyalogosan sem t6bb, mint 10 perc a kézponttdl. 30 férShellyel
all a vendégek rendelkezésére, 8 kétiagyas és 9 egyagyas szobaval, valamint 2

igényesen kialakitott lakosztallyal.

2008 1094 036 831 073 10

2009 1035213 557 947 12

A 2007-es év adatai nem dllnak rendelkezésiinkre.

A varosban talalhat6 hotelek teriileti elhelyezkedése
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Székelyfold: iizleti esettanulmanyok gydijtemeénye

Ismét harangoznak. Ez egy jelzés, hogy a vezetéség belevagjon a fejlesztési
lehet&ségek feltarasaba és kidolgozasaba. Sok munka var rajuk, el kell készitenitk
egy fejlesztési tervet, amelyben megvaldsitasi sorrendbe teszik a fejlesztési
lehet6ségeket,  bebizonyitjadk a  tulajdonosnak ezek 1étjogosultsagat és
fenntarthatésagat. Tovabba be kell mutatniuk, hogyan lesz képes az intézmény
megallni a sajat ldban, s6t még pluszforrasokat is el6teremteni. Mindezeket ugy, hogy
figyelembe veszik az épiilet, az intézmény sajatos jellegét. A vezet6 igy fogalmaz: ,,A
hazat csak mikodtetni lehet! Lehet, hogy tébb sebbdl vérzik, de mivel a magyarsag
és a katolicizmus szempontjabdl is stratégiai helyen van, ezért eladni nem lehet, nem
szabad.” Ezen okbdl egy masik kotottséget is figyelembe kell vennie a vezetésnek,
mégpedig azt, hogy a fejlesztéseket nem finanszirozhatjak hitelek felvételével, hisz
tal nagy kockazatot jelentene az épiilet elzalogositasa. A vezetd szerint ki kell 1épni
abbdl a paradigmabdl, hogy egy gazdasagi vallalkozas csak a kdlesonpénz figgvénye
lehet, inkabb épitsiink az emberi kreativitisra és egytuttmikodésre, hisz a Hotel

Salvator az elmult harom év alatt is gy allt labra, hogy egyetlen lej hitelt sem vett
fel.
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Mellékletek:

Elektronikus mellékletek jegyzéke:
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A Montana Tours Kft. eredménykimutatasa és egyszertsitett mérlege 2007-
t6l 2009-ig — eredmenykimutatas_merleg_montana_tours.xls

A Hotel Salvator arlistaja 2011-re — Arak Hotel Salvator 2011.pdf

A csikszeredai  szallasadé  egységek  arlistaja 2011-re  —
csikszeredai_szallasado_egysegek.pdf

Erdély megyéi — térkép — Erdely terkep.jpg

ICCA — International Congress and Convention Association — Statistics
Report 2000-2009 ICCA_Stat_report_2000_2009.pdf

A KALOT-mozgalom térténete — KALOT_mozgalom.pdf

A Hotel Salvator szobainak kihasznaltsaga 2000-t61 2010-ig —
kihasznaltsag HS.xls

Dajka  Kédlman:  Vendéglatais  vezet6  munkakori — lefrdsa
munkakori_dajka_kalman.pdf

Farkas Leila: Ertékesitési és tzemeltetési igazgaté munkakori lefrasa

munkakori_farkas_leila.pdf
Miklés ~ Tunde: A recepcidovezet6  munkakori — lefrasa  —

munkakori_miklos_tunde.pdf

Szakics Eva: A gazdasagi  igazgaté — munkakéri  lefrdsa
munkakori_szakacs_eva.pdf

Dr. Szakacs Ferenc Sandor: Az igazgat6 munkakori lefrasa

munkakori_szakacs_ferenc_sandor.pdf

A Montana Tours Kft. 2010-es eredménykimutatisa részlegek szerinti
bontasban — Reszletes_tevekenysegi_kimutatas_2010.xls

Benchmark Hospitality International Top 10, hivatasturisztikai trendje 2010-
ben — Top_10_hivatasturisztikai_trend.pdf

Maria-ut-térkép - Maria Ut - terkep.jpg

Roévid leiras a Maria-at-koncepciordl - maria_ut.pdf



Székelyfold: iizleti esettanulmanyok gydijtemeénye

Statisztikai adatok

e Tirkezések szaima Roménidban, a Kozponti régidban, valamint Kovaszna,
Hargita és Maros megyében 2000-t6l 2009-ig -
erkezesek_szama_kozponti_regio_3kulcsmegye.xls

e A romaniai turisztikai szallashelyek kihasznaltsagi mutat6i 2000-t61 2009-ig
—kihasznaltsag_szallashelyek.xls

e Az Osszes romaniai, illetve a 2-3 csillagos szallashelyek szama 2000-t61 2010-
ig —osszes_romaniai_es2_3_csillagosok.xls

e Az Osszes szallashely Romaniaban, a Kozponti régidban, valamint
Kovaszna, Hargita és Maros megyében 2008-t6l 2010-ig —
osszes_romaniai_kozponti_regio_3_kulcsmegye.xls

e A vendégéjszakak szama Romaniaban, a Koézponti régidban, valamint
Kovaszna, Hargita ¢és Maros megyében 2000-t61 2009-ig —

vendegejszakak_szama_kozponti_regio_megyek.xls

251



Tanczos Levente-]o3sef

Szervezeti abra, Hotel Salvator

Az elektronikus melléklet: https://tinyurl.com/3bxc97b2.
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Székelyfold: iizleti esettanulmdanyok gydijtemeénye
Mellékletek

Az esetekhez tartozé elektronikus mellékletek a kévetkezd konyvtarban érhetéek el:

https://tinyurl.com/2d4zd3un

https://drive.google.com/drive/folders/1qlLetXK4F5v2CFP-
dkwIR4t3MSa4tnlsO?usp=sharing.
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